B6 Quy tdc Ung xtr ctia Chiing ta

Lam diéu diing ddn. Chinh la chuén muc clia ching ta.
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Cau hoi

Lam Piéu ding ddn. Chinh la Chudn muc cta Ching ta.

Than gdi Nhan vién cta Herbalife:

Tai Herbalife, gid tri dau tién - va quan trong nhét - cla
Coéng ty L& “Chdng ta Lam biéu dung dén”. B khéng chi
l& hainh déng ctia chdng ta, nd con la chuén muc cla
chdng ta.

V&i cuong vi la Ch tich var Téng Gidm déc biéu hanh, téi cam két
dén ddt Cong ty bang danh du va su liém chinh tuyét déi, déng
th&i nd luc gilr gin dao dic va tinh chinh truc clia cde nhén vién
cling nhu nha phan phdi clia chidng ta. Duy tri danh tiéng nay L&
mot trong nhirng céng viéc quan trong nhét cdia chung ta.

B6 Quy tdc Ung x{ khong chi la tap hop cdc quy dinh, né con L
niém tin chung ta gi gédm. N6 yéu cau tat cd ching ta lam viéc
clia minh theo cdch thidc phu hop véi Gid tri cong ty, dong thai
tuan tha ludt phdp hién hanh. B6 Quy tdc yéu cdu chidng ta nhay
cdm v3i nhitng méi ban tdm clia céng déng nai ching ta kinh
doanh, déng thai thuc thi su trung thuc va liém chinh cao nhat
trong qud trinh giao dich v&i nhirng cd nhan/té chic khdc.

B6 quy tdc ndy dugc xdy dung nhdm gitp mébi ngudi chdng ta hiéu
duac trédch nhiém clia minh va dua ra nhing lua chon ddng dan.
N6 con khuyén khich nhén thic vé cdc van dé dao didc ching ta
c6 thé gap phai trong céng viéc hang ngdy ctia minh. Lam diéu
dung bat ddu bang su trung thuc va liém chinh co ban. Hon bao
giS hét, diéu dé con phu thudc vaio nhén dinh dung ddn va su nhay
bén clia ching ta véi cdch ngusi khde nhin nhan ciing nhu hiéu vé
hanh déng ctia chung ta.

3 | Lambiéu ding dan. Chinh la Chudn muc ctia Chiing ta.

M&i chuing ta déu cé trdch nhiém véi danh tiéng clia Herbalife va
diéu dé duac xay dung dua trén niém tin. Lam diéu dung ddn déng
thd&i duy tri su trung thuc va liém chinh trong moi quyét dinh céng
viéc sé khién cdc nha phan phoi va khdch hang clia ho tin tudng

& chuing ta, cdc déi tde kinh doanh tin tudng vao ching ta, cong
chung tin tudng chung ta va tat cd chung ta cé

thé tin tudng l&n nhau. V& dé Lo diéu khién

chung ta tré thanh moét céng ty dac biét

Nnai tat cd moi ngudi cé thé tu hdo khi

dugc lam viéc tai day.

Michael O. Johnson
Chu tich va Téng Gidm déc biéu hanh,
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Muc dich ctia Chung ta

Tai Herbalife, Muc dich dinh hinh van héa cua chung ta.
NG lién k&t chiung ta va truyén cdm hing dé ching ta
ludn trong tdm thé t6t nhat moi ngay.

Muc dich cta Chung ta

Giup moi ngudi cé cudc sdng tot nhdt.

Muc dich clia chung ta xdc dinh ly do tai sao chdng ta ton tai trén
thé gidi. N6 truyén cdm hiing cho nhiing céng viéc ma Nha phan
ph&i v&l nhan vién clia chung ta lam hang ngdy; dong thai, phdn
anh téc ddng lén hon clia ching ta ddi véi x& hoéi. N6 cling gilp
tao dung niém tin va két ndi vdi khdch hang, ngudi tiéu dung,
nh{ng nha Lldnh dao quan trong va céng chung.

Tam nhin cla Chudng ta

Tré thanh céng ty, cdng déng vé nén téng vé suc khde va thé chdt
hang dau

Tam nhin cda chung ta thé hién rdt ré nhirng khat vong Lén Llao va
tdo bao clia chuing ta. N6 cling ¢6 chién lugc kinh doanh va déng vai
trd Lo kim chi nam khi chiing ta né luc dat dugc tham vong nay trong
nh{ng ndm t3i. Bat ngudn ti van dé suic khde thé chat va tinh than,
t&m nhin clia chdng ta ma rdng tiém nang sang cdéc linh vuc mai va
thuic ddy tang trudng kinh doanh.

4 | Lam biéu ding ddn. Chinh la Chudn muc ciia Ching ta.
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Dd xem Trang Cudi cung Cau hdi

Gid tri cia Chung ta

Chiing Ta Lam Diéu Bing Pdn

Khi nhin vaio guong, chiing ta thay su liém chinh, chinh truc,
khiém nhudng va tin cdy. Chung ta thé hién niém tin réng Ung

x( ¢6 dao duc ludn Lo lua chon bét budc. Chung ta tu hdio var tén
trong nhau, cdc Nha phén phéi béc Lap, khdch hang va nhan vién
clia ho, dé tao ra mdt noi than thudc va cé chung moét cam két
tap thé dd La duy tri tiéu chudn cao trong moi viéc ching ta lam.

Ching Ta Lam Viéc Cung Nhau

Chung ta hoc héi. Chung ta day bdo. Chung ta tuén thd. Chung
ta ldnh dao. Co luc chung ta giup ngudi khdc, cé e lai ducc
ngudi khdc gitp. Chung ta khéng ngiing céng tdc véi nhau, diéu
nay khién ching ta trd nén bat bai. Chung ta cé niém vui. Ching
ta don gidn héa moi thd. Chung ta ddnh gid cao va ton trong su
khdc biét clia cde Nha phan phdi Boc lap, khdch hang v nhén
vién clia minh, dong thai tén vinh nét déc ddo ctia mbi cd nhan.
Chung ta theo dudi var coi trong su da dang vé nén tang, suy nghi
va quan diém nhu L& ngudn stic manh ctia ddi ngl ching ta.

Chiing ta Xdy dung dé Tré nén Tét hon

Chung ta ludn tim cdch phdt trién, tang trudng va d6i mai. Ching
ta tim kiém co hoi dé cung nhau vuct trdi. Chung ta L& téde nhan
cho su thay déi, phuc vu cong déng théng qua cam két viing
chdc véi con ngusi va hanh tinh ctia chdng ta. Chung ta dugc
truyén cdm hung tu tinh than kinh doanh vé né luc phdn dnh
diéu nay trong moi viéc chdng ta lam.
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B6 Quy tdc ctia Ching ta

Mot diéu ban ¢ thé néi vé Céng ty chuing ta: chidng ta
hi€u vé dinh dudng - nhfmg lgi ich néd mang lai, nhiing
ngh|en clu khoa hoc ddng sau var céch né dugc op dung
dé gilip moi ngudi dat ducc muc tiéu ho mong muén.
Chung ta tin tudng vao viéc xay dung mot thé gidi tét dep
hon bat dau ti chinh ching ta va cdch ching téi kinh
doanh. B6 Quy tdc Ung xir hudng dén ching ta trong céng
viéc hang ngay. N6 tao ra khudén phép dao ddc mang
chung ta lai gan nhau - bat ké tinh chét céng viéc hay
nai lam viéc clia chdng ta - va thic ddy ching ta lam
viéc vdi tinh than chinh truc va niém tu hdo chung.

BO Quy tdc c6 vai tro gi?

B Quy tdc dudc tao ra dé giip mdi chung ta thuc hién cong viéc clia
minh mét cdch cdé dao dic va thuong tén phdp ludt. Hay coi nd nhu
hudng ddn cho céng viéc clia ban va Céng ty clia chidng ta. Né cho
ban biét nhimg ky vong & ban va gitip ban tuén tha ludt phdp cting
nhu quy dinh dp dung cho céng viéc cla ban va cdc Muc dich cla
chuing ta. B& Quy tac nay dua ra moét loat cdc tiéu chudn téi thiéu.
Trong trusng hop luat phdp dia phuong dat ra véi tiéu chuén cao hon
cdc tiéu chudn quy dinh trong B6 Quy tdc nay, luat dia phuong ducc
uu tién dp dung. Ngodi ra, cdc don vi kinh doanh clia Herbalife cé thé
dat ra nhing tiéu chudn khat khe hon, mién la cdc tiéu chudn nay
khéng mau thudin véi Bd Quy tdc Ung x{r clia chiing ta.

BO Quy tdc khéng thé gidi dap moi thdec mdc ctia ban vé luét phdp
hay dao diic, nhung day Lo noi dé ban tim kiém cau tré 1&i hru ich.
NG cé thé gilp ban vugt qua nhiéu tinh huéng khé khan, va khi cau
tra L5i khong ré rang, Bd Quy tdc cé thé hudng dén ban dén cdc
nguodn tai liéu khdc, chinh séch va nhiing ngusi cé thé tro giup.

5 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.
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::—ﬂ B Quy tdc bao gdm nhirng gi?

Dd xem Trang Cudi cung Cau hdi

Tém tat cdc chi dé dao dic ban cén biét

Meo dé lam diéu ding ddn

Cdéng cu ra quyét dinh

Vi du vé cdc tinh hudng cé thé xay ra

Lién két dén cdc chinh sdch clia ching ta dé biét
thém théng tin

Cdc ngudn ban cé thé lién hé dé duagc trg giup

J
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B Quy tdc danh cho ai?

T&t cd nhan vién cta Herbalife déu phai tuan theo B6 Quy tdc va
cdc chinh sdch cla Céng ty va phdi hanh dong phu hgp véi phdp
luat hién hanh. Ngodi ra, nhirng nguai khéng phdi la nhéin vién
nhung cé mai quan hé kinh doanh véi Herbalife cling phai tuan
th cdc nguyén tdc téi cao trong B6 Quy tdc vé su trung thuc, liém
chinh v& dua ra quyét dinh cé dao dic. Ngodi ra, cdc thanh vién
clia H6i déng quan tri ducc yéu cdu tuan thi Quy téc clia ching
téi v& hanh déng phu hop vdi tat cd cdc luat hién hanh.Hbi dong
qudn tri phai phé duyét moi mién trir khéng tuén theo Quy tdc clia
chuing ta dugc cép cho thanh vién Hoi ddng Qudn tri hodc nhéan
vién diéu hanh. Bat ky mién trir ndio nhu vay sé ducc bdo cdo ngay
l&p tuc theo yéu cdu clia phdp luat hodc cdc quy tdc hodc quy
dinh niém yét trén san giao dich ching khodn hién hanh.

6 | Lam biéu ding dan. Chinh la Chudn muc ctia Chiing ta.
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Dd xem Trang Cudi cung Cau hdi

Néu c6 trudng hap vi pham Bd Quy tdc?

Khi mét ngudi hanh dong trdi dao duc hodc vi pham Muc dich,
chinh sdéch clia Herbalife hodc ludt phdp - hodc thdm chi lam
nga trudc hanh vi sai trdi, l& déu da vi pham B Quy tdc clia
chuing ta. Biéu dé anh hudng khéng tét dén hinh anh clia tat ca
chuing ta - ¢d véi tu cdch cd nhan Lan Cong ty.

B&i néu chung ta coi trong B6 Quy tdc, chung ta cling sé khdng
ldm ngo cdc hanh vi sai trdi. Bat ky nhan vién ndo bi phdt hién

c6 hanh vi vi pham Bd Quy tdc clia ching ta déu cé thé phdi doi
mat véi hinh thae ky ludt, 1én dén va bao gdm viéc chém dut hop
dong lao ddng. Néu hanh vi sai trdi cé déu hiéu vi pham phap
luat, hainh vi dé cé thé phai chiu truy t6 hinh su, phat hanh chinh
hodc ngdi tu.
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Dd xem Trang Cudi cung Cau hdi

Thong qua céc hoat dong hang ngdy, ching ta dinh hinh tuong lai clia Cong ty. B&t dau bdng viéc hiéu rd cdc
ky vong déi vdéi ban.

7

Tudn thia Muc dich cta ching ta. Khi nhin vao guong, hdy
dam bao rang ban nhin thay trong dé mdt ngudi tudn thi cdc
Muc dich cla chudng ta va tén trong cdc Gid tri clia chung ta
mdbi ngdy. Ban sé truyén cdm hiing cho nhirng ngusi khdc lam
diéu tuong tu.

Ndm ré Bd Quy tdc, luat phdp va cdc chinh sdch ciia chiing
ta. Giéng nhu moi doanh nghiép, nhiéu luat va quy dinh dp
dung cho chung ta. Ban phai tim hiéu cdc quy dinh cta ludt
ma& chdng ta phdi tuan tha va héay lién hé B6 phén Phdp ché
néu ban khéng ré vé diéu nay. Doc ki Bd Quy téc va cdc chinh
sdch clia chung ta dé tim hiéu cdch ching dp dung cho ban
déng thai lién hé Van phong Bao duc va Tuan thi néu cé bat
ky diéu gi khéng rd rang.

Hdéy lén tiéng. Ban ton trong cdc Gid tri clia chung ta khi ban
l&n tiéng vi chunag. vé
bét ky hanh vindo khéng phdn dnh dung gid tri clia chung ta
hodc bét ky hanh vi ndo cé thé vi pham B6 Quy tdc, chinh sdch
cla chung ta hodc ludt phdp. Viéc khéng bdo cdo cdc vi pham
ma ban biét cd lién quan dén B Quy tdc, chinh sdch hodc
ludt phdp ciing duac coi L& vi pham B Quy tdc. Ngodi ra, bét
ky ngudi ndo khuyén khich hodic cho phép ngudi khdc vi pham
B6 Quy tdc cling sé chiu cdc hinh thic ky ludt, lén dén va bao
gbm cé viéc cham dut hop déng.

Lam Diéu ding dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

Pét ra chudn muc cho déi ngii ctia ban. L hinh méu cho
nhan vién cda ban - L& ngudi ho cé thé xem nhu mdt tadm
guong séng trong viéc tuén thi Bd Quy téc clia ching ta
v dua cdc Gid tri vaio hanh dong thuc tién.

La ngudn tai nguyén tét nhat cho ho. Ndm rd Bd Quy téc
va cde chinh sdch clia ching ta dé cd thé hudng dén doi
ngl clia minh t6t hon. Ludn c6i mé lang nghe mai ban tam
ctia ho var cé khd nang chi dén ho dén noi phu hop dé dudcc
trg giup thém.

Ldng nghe va hanh déng. Coi trong maéi ban téam cla doi
ngl cdc nhén vién minh. Néu ban biét mét hanh vi sai trdi
cd thé xdy ra, hay lién hé ngay véi td chirc thich hop. Ngoai
ra, khéng duoc trd dlia ngudi bdo cdo hanh vi sai trdi va dé
phong khd ndng nhdén vién bi trd dta vi dé thién chi bdo cdo
khi€u nai vai/hodc tham gia vao bat ky qud trinh diéu tra
hodc khiéu nai ndo tai noi lam viéc.
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cla Ching ta.
Muc luc budng déy ndng

Trach nhiém ctia Chung ta

Pua ra lua chon ding ddn

Lam thé nao dé chdc chdn ban lam diéu ding ddn? Ban khong
thé luén chac chan, nhung ban cd thé st dung khé ndng xét dodn
tét nhat ctia minh va tu vén ban than:

Hanh dong cta minh c¢é hgp
phdp khéng?

N6 c6 phdn dnh ding cdc
Muc dich va Gia tri cua
ching ta khéng?

NG cé tuan theo B6 Quy tdc
va chinh sdch ctGa’ching ta
khong?

N6 c¢6 mang lai Lgi ich cho
Herbalife, nha phqn ph0| va
cdc khach hang cta chiing
ta khéng?

Dong nghiép va nhirng
ngudi khac co tu hao vé
hcmh déng cta t6i khéng?

Bat ky céu tra L&i “khéng* hodc “cé thé“ ndo cling Lo ddu hiéu
cdnh bdo ban nén dung lai va xem xét Llai hanh ddéng dé. Yéu céu
trg gidp trude khi hanh déng.

8 | Lam Piéu ding dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.
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Tiéng néi ctia Chiing ta

Tai Herbalife, chuing ta tin rdng moi tiéng ndi déu xing
ddéng dugc lang nghe. Néu ban Lo ldng hodc ban biét
mot diéu gi c6 thé vi pham Muc dich, B6 Quy tdc, chinh
sdch clia chung ta hodc luét phdp, hdy cho ching toi
biét ngay.

Hdy lén tiéng
Ban cé thé 1én tiéng qua nhiéu kénh:

Qudn ly ctia ban

Dai dién Nhan su tai khu vuc ctia ban

Pudng ddy néng Herbalife IntegrityLine, cé thé truy cap:
Truc tuyén: Truy cép IntegrityLine.Herbalife.com

Bding dién thoai:
* Tai Hoa Ky goi 1-844-539-2285
* Bén ngodi Hoa Ky, héy truy cap IntegrityLine.Herbalife.com ¢é
dugc huéng dan goi quoc té

LUU Y: Busng déy néng IntegntyLlne dugc van hanh déc
(Gp b&i MOt bén tha ba va hoat dong 24/7 Ban co thé
chia sé nhirng mai lo ngai bdng cdch &n danh, néu ducc
lut phdp cho phép
Email: EthicsandCompliance@Herbalife.com
GUi thu dén: Chief Compliance Officer
Herbalife

800 West Olympic Blvd., Suite 406
Los Angeles, CA 90015

9 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

@ 0o >

Dd xem Trang Cudi cung Cau hdi

BudGc tiép dén Lla gi?

Bat k& céch ban bay té mai quan tdm clia minh nhu thé nao,
bdo cdo cla ban sé dugc xem xét mdt cdch nghiém tdc. Chung
t6i s& bdo mat 8 muc dd cao nhdt cé thé, ngay Léap tic gli nd
dén Van phong Bao dic va Tudin tha dé xem xét vai/hodic diéu
tra. Néu ban cung cdp tén minh, ching t6i sé lién hé véi ban dé
biét thém théng tin. Ban cd thé chon an danh, néu dugc phdp
luat cho phép. Mac du ban cé thé sé khdng dudc biét rd chi tiét
cu thé clia cudc diéu tra, nhung ban sé dugc théng bdo vé két
qud cudc diéu tra. Luu y rdng ching téi khdng dung thit cho viéc
tré diia dudi bat ky hinh thic ndo déi véi bat ky cd nhén ndo bdo
cdo mdi lo ngai bdng thién y hodic hd trg diéu tra.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/90298/index.html
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Tiéng ndi cua Chiing ta
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Néu toi khong chédc lam? ~

Ban khéng can phai chdc chdn mét hanh vi la su vi pham,
nhung ban cén bay td méi lo ngai ctia minh mét cdch thién
chi. Lén tiéng mét cdch chan thanh dua trén nhirng quan
sGt clia ban - d6 la diéu chung téi goi L& “thién chi”. Viéc c6
tinh bdo cdo sai su that sé vi pham Bd Quy tdc clia ching
ta cé thé dén dén hanh dong ky luat, bao gdém cé viéc
chdm dut hgp déng.

Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.
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D& xem Trang Cudi cling Céu héi

Q, ) Cdu haéi va Cau tra Lloi

T6i nhéin thdy mat sé hanh vi & ngi lam viéc va cdm thdy minh nén
bdo cdo. C6 vé nhu né sé vi pham Bb Quy tdc clia chiing ta, nhung toi
khéng cé di théng tin d& nhdn dinh chdc chadn. Diéu gi sé xdy ra néu
bdo cdo cla tdi khéng cé gi nghiém trong - lidu tai c6 gép rdc rdi khi
lén tiéng khong?

Néu ban bdo cdo hanh vi ma ban thuc su tin rdng cé thé vi pham

Bd Quy tdc, chinh sdch clia ching ta hodic luat phdp, ban da bdo
cdo mét cdch thién chi va dé la diéu quan trong nhdét. Chiing toi sé
khéng dung thit cho viéc tré diia ddi véi ban vi dé Lén tiéng - ngay cé
khi cudc diéu tra cho két qué khéng cé hanh vi sai trdi.

E—|—|| Tim hiéu thém

B6 phdn Bao duc va Tudn thu
Diéu tra v Bdo cdo vé Dao duc va Tudn tha
Chinh sdch T6 gidc
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Lam Diéu dung dan cho

NHAU

Chuing ta rat quan tam dén nhimng
viéc minh lam va con ngudi chinh
Chung ta, vi vy moi chdng ta gop
phcm minh béo vé nai lam viéc, tai

sdn clia chung ta va bdo vé Lan nhau.

11 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.
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D& xem Trang Cudi cling Céu héi

Trong Muc Nay:
Ching ta La Mot Doi
Cung Thic ddy su Binh déng, Pa dang, Hoa nhdp va
Hoa hop
Ton trong Nhau tai Ngi lam viéc
Khong Tra diia
Trdnh Xung dot Lgi ich Ca nhén

Chting ta Bdo vé Ngi lam viéc Cia minh
G6p phdn tao ra Méi trudng Lam viéc An todan va
Lanh manh
Bdo vé Tai san clia Cong ty

12

12
13
14
15

16

16
17
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Muc luc

budng day néng

Lam Diéu diing dén cho Nhau <

Chung ta La Mot Doi

Cung Thic ddy su Binh déng, Pa dang, Hoa nhép va
Hoa hgp

Chung ta xem su da dang, da van héa cda luc lugng

lao ddng L& mét trong nhimng sdc manh ldn nhét cla
Herbalife. Nén tang, tai ndng va tdm nhin da dang givp
chdng ta manh mé hon va sdng tao hon. Bé thac ddy su
binh ddng, da dang, héi nhap va hda hap, chdng ta tudn
theo cdc chinh sdch ddm bdo moi nhén vién va Ung vién
déu cd co hai viéc lam cong bang tai Herbalife dong thoi
cdm thay dugc chdo ddn va tran trong.

Ton trong Muc dich cta Ching ta

Ung hé binh déing cd héi cho tdt cd moi ngudi. Herbalife Lo nha
tuyé&n dung ludn tao co hdi binh ddng, cam k&t dam béo cdc quyét
dinh tuyén dung dudc dua ra khdng cé tinh phéan biét vé ching toc,
mau da, tén gido, gidi tinh, xu hudng tinh duc, gigi tinh, bdn dang
gidi, bi€u hién gidi, tinh trang hdn nhan, ngudn géc quéc gia, qudc
tich, t6 tién, tudi tdc, tinh trang cuu binh, khuyét tat hodc bat ky

cd s& ndo khdc dugc ludt phdp, phdp [énh hodc quy dinh bdo vé.
Nh{ng ddc tinh nay dugc goi ld “nhirng ddc tinh dugc bdo vé”. Cdc
nha quadn ly ¢é thé trg giip ddm bdo moi nhan vién déu cé ca hoi
binh déng tai Herbalife bang cdch ndm ré va tudn tha tat cé cdc
chinh sdch ctuia Céng ty dp dung cho vai tro cla ho.

Héy lén tiéng. Gilp chidng t6i ddm bdo moi nhan vién déu cé co
hoéi dugc ndi lén tiéng ndi ctia minh. Néu ban gép phdi hodc chiing
kién ai dé cé khd nang bi phén biét ddi x&r hodc déi x bat cong

tai noi lam viéc clia chung ta, hdy ngay Lap tdc noi lén nhing Lo
ngai cua ban.

12 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

@

Dd xem Trang Cudi cung

0 )

Cau hoi

@ Ban C6 Biét

Quyét dinh tuyén dung phdi dua trén nhirng yéu té sau:
* Bdng cép * Hiéu sudt

* Ky ndng * Ndng luc cd nhén

Q, ) Cdu hdi va Cau tra Loi

T6i dang xem xét mot (rng vién xin viéc cé khiém khuyét vé thé chdt.
Toi e rding cdng viéc ndy sé qud thir thdach vé thé chat dai véi co dy.
Pay c6 phai la ly do chinh dang dé tir chdi cé dy khéng?

Khong, khong hé. Hay lién hé Dai tdc Ngudn nhéan luc dé dudc hd
trg. N&u (rng vién la ngudi hdi da tiéu chudn tét nhét cho cong viéc,
chiing ta sé tham gia vao mét quy trinh tudng tdc va loai bé nhirng
khé khén khéng chinh ddng, dua ra nhirng diéu chinh hgp ly gitp cé
dy thuc hién cdc nhiém vu trong yéu ctia céng viéc. Tir chdi irng vién
chi vi su khuy@ét tat cia ho La vi pham phdp ludt, va dé khéng phdi La
chung ta.

Tim hiéu thém

Chinh sdch Ngdn chdn Qudy réi, Phan biét déi xir va Trd diia
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Lam Diéu ding dén cho Nhau ( @ @

Muc luc budng day néng

Chung ta La Mot Doi

Ton trong Nhau tai Ngi lLam viéc

Su tén trong va tin tudng Lo diéu can thiét dé thanh céng
cho bat ky noi lam viéc ndo. Qudy rdi va phan biét doi

xUr lam suy gidm su tén trong va tin tudng déng thoi co
thé lam gidm nang sudt, tinh than va kha nang gitrchén
nh{rng con ngudi uu tu clia chdng ta. Herbalife cam két
tao ra nai lam viéc vui vé va cong bang cho moi ngudi.

Ton trong Muc dich cta Chung ta

Hoc cdch nhan biét hanh vi qudy réi. Qudy réi ld mot hinh thiic
phan biét dai xir var ¢ thé xdy ra theo nhiéu céch khdc nhau - vé
mat thé chat, ngén ti hodc hinh anh.
Vi du vé qudy roi:

e Tro dua xuc pham

* Ddnh gid hodc binh luan déi bai

e CU chi, hinh hoa hodc hinh dnh cd tinh xdc pham

* Email hodc &I ma&i khiéu dadm hodc tuc tiu

@ Ban Cé6 Biét ~

Qudy réi khéng phai lic ndo ciing mang tinh hitu y.
Diéu dé cd thé do vé tinh, vi vay, hay chd y hanh vi cla
chinh ban vé& hiéu dugc cdch né dnh hudng dén ngudi
khdc. Hay thé hién su tén trong trong moi tuong tdc.

13 Lam Diéu diing dén. Chinh Lla Chudn muc ctia Ching ta.

@ 0o >

Dd xem Trang Cudi cung Cau hdi

Pé phong su qudy rdi tinh duc. Loai qudy réi ndy thusng dudc
dinh nghia la nhiing hanh vi tinh duc khéng dugc hoan nghénh,
yé&u cGu vé tinh duc hodc hanh vi bdng hinh anh, L3i néi hodc
nh{rng hanh xtr than thé cé tinh chat tinh duc. Quay réi tinh duc
bao gébm qudy réi dua trén gidi tinh ctia ngudi khdc hodc qudy
rdi do mang thai, sinh con hodc cdc tinh trang y té lién quan. N6
clng bao gdm hanh vi qudy réi nhan vién khdc cung gidi tinh vdi
ngudi qudy réi. Qudy réi tinh duc khéng nhat thiét phai xudt phat
tU ham mudn tinh duc.

Loai bd hanh vi bat nat. B4t nat thudng lién quan dén viéc déi x{
dc y véi ai dé hodce de doa ho vé thé chat hodc tinh than. Bat nat
cd thé bao gdbm de doa bdng L&i néi hodc thé chét hodc si nhuc.

Héy cho chiing tdi biét. Bat k& hanh vi qudy réi hodc bat nat dién
ra dudi hinh thic ndo, cde hanh vi dé déu khéng ducc dung thu
tai Herbalife. Néu ban biét vé kha nang xdy ra qudy réi hodc bat
nat (hodc néu diéu dé xay ra véi ban), ding lam ngo. Hdy noi
lén nhing lo ngai cua ban.

Tim hiéu thém
Chinh sédch Ngan chdn Qudy réi, Phan biét déi x& vé Trd dla



https://herbalife.policytech.com/docview/?docid=208

Lam Diéu diing dén cho Nhau ( @ @

Muc luc budng day néng

Chung ta La Mot Doi

Khéng Tra diia

Chung t6i hiéu rang lén tiéng vé nhimng diéu minh lo
ngai khdng phai la diéu dé dang nhat - nhung dé chdc
chdn la mot trong nhirng diéu quan trong nhat. Hay nhd
rdng, Herbalife khdng dung thir hodc cho phép tra dia
bét ky ai vi da ndp don khi€u nai cé thién chi hodc tham

gia vaio qud trinh diéu tra hodic khi€u nai tai nai lam viéc.

Ton trong Muc dich cta Chung ta

Bdo cdo lo ngai mét cach chan thanh va kip thai. Hay bdo cdo

cdc méi lo ngai vai/hodic thdc méc clia ban cho gidm sét ctia ban,
gidm sdt khdéc clia Cong ty, Gidm déc Bd phan Tudn thi hodc Dai téc
Ngudn nhan luc caing sé6m cang tét sau khi su viéc xdy ra. Ban cling
¢4 thé gui khiéu nai b&ng céch goi dén dudng déy néng mién phi 24
gi clia Herbalife (s8 dién thoai clia qudc gia ban cé trén trang web
noi bd clia Herbalife), bdng cdch truy cap Integrityline hodc gui
email vé Van phong Dao dirc va Tudn thi. Bang cdch chia sé méi
lo ngai clia minh mét cdch thién chi, chdng ta dang béo vé lan nhau,
bdo vé Cong ty va khdch hang clia ching ta.

Nhan biét su tré diia. Viéc nay dién ra theo nhiéu cdch khdéc
nhau, cé thé L& cdch chiec, dinh chi, ddnh rét khi tuyén dung hodc
xem xét lai khi tuy&n dung, khéng céng bang khi ra quyét dinh
tuyén dung, khéng dua ra nhirng Ldi khuyén khdch quan hodc lam
anh hudng xdu dén diéu kién lam viéc, hodc tUr chéi phuc Lgi lao
déng ma mdt cd nhén dugc hudng.

14 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

Dd xem Trang Cudi cung

@ Ban Cé Biét

@ 0o >

Cau hoi

~
Khéng sao cé di ban khéng cé ddy da co sé Lap ludn.
V& khéng sao cé néu ban khéng chdc ldm Lliéu vi pham

¢ xay ra hay khéng. Ban khéng nhat thiét phai ding. Chi
c@n ban ¢é méi lo ngai, ching t6i déu mudn biét. Ban sé
khéng phai ddi mat véi su trd dlia khi chia s& méi lo ngai

- ngay ca khi nhirng lo ngai nay khéng ding - mién La

ban cé thién chi.

\
Q\ > Cau héi va Cau tra Loi

T6i mudn chia sé mét Lo ngai, nhung né lién quan dén mat nhén vét
céip cao trong Cdng ty. Téi s¢ minh sé mdt viéc néu téi bdo cdo diéu
do. T6i nén lam gi?

Diéu toi té nhat La gilrim ldng. Ching t6i can biét mai lo ngai clia
ban - bat ké né lién quan dén ai hodic ho giir chiic vu gi trong Céng
ty. Chiing t6i sé khéng dung thi cho viéc tra diia déi véi ban vi da
chia sé méi lo ngai mét cdch thién chi.

Tim hidu thém

Chinh sdch Ngan chdn Qudy réi, Phan biét déi xir va Trd diia
Chinh sdch T6 gidc
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Lam Diéu ding dén cho Nhau ( @ @

Muc luc budng day néng

Chung ta La Mot Doi

Trdnh Khd ndng Xung dét Lgi ich

L& nhén vién cta Herbalife, ching ta tuyét déi khéng dé
loi ich cd& nhan, cdec méi quan hé hodc khd néng thu Loi
cd nhan dnh hudng dén quyét dinh hodic cdch ching ta
thuc hién céng viéc. M&i ngudi trong chidng ta déu phai
tu bdo vé danh tiéng cd nhan minh bdng cdch trdnh bat
cu diéu gi cé thé duacc coi L&, hodc ¢d vé nhu L& xung dot
loi ich cd nhan.

Toén trong Muc dich cta Chung ta

Luu y dén nhitng xung dat cé thé xdy ra. Xung dot loi ich khong
phdi ltc ndo cling dé dang nhan ra, nhung ching thudng xay ra
nhdt trong cdc tinh huéng nhu:

¢ Viéc lam Bén ngodai - Lam viéc cho ddi tha canh tranh hodc
cho céng ty cé quan hé kinh doanh (hodc ¢cé tiém nang hop
tdc) vai Herbalife, hodc lam thém cdng viéc tha hai gdy gidm
khd& ndng lam viéc clda ban tai Herbalife

v Ldiich tai chinh - Ban hodc mét thanh vién trong gia dinh ¢co
lai ich tai chinh tai cdng ty cé quan hé kinh doanh (hodc tiém
nang sé haop tdc) véi chdng ta hodc canh tranh véi chung ta -
(Xem Trdnh Xung dét Lgi ich véi Nha phan phdi v Nha
cung cép dé biét thém théng tin.)

v Cdc méi quan hé cd nhan - Gidm sdt hodc gay dnh hudng dén

quyét dinh tuyén dung ddi véi mét thanh vién trong gia dinh
hodc ngudi ban cé mai quan hé cd nhan than thiét

15 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

@ 0o >

Dd xem Trang Cudi cung Cau hdi

v Cd hoi bén ngoai - Khdm phd co héi kinh doanh théng qua
cdng viéc cua ban tai Herbalife va tén dung nd vi i ich cd
nhén cda minh

v Tainguyén cua Herbalife - SUrdung tén, tai sédn hodc théng
tin clia Herbalife khi khéng dugc chap thuén dé hé tro Lgi ich
hodc hoat dong cd nhén clia ban

C6 xung dat tiém d@n? Hay cho chung téi biét. Xung dét Lai ich
tiém an phai dugc thdng bdo va dude chdp thudn trude khi ban
ti€p tuc. Néu ban dang trong tinh huéng cd thé anh hudng dén
kh& nang dua ra cdc quyét dinh khdch quan trén danh nghia
Herbalife, hay ding lai var tim hiéu hudng dén ctia Van phong
Bao duc va Tudn thu.

Tim hiéu thém
Chinh sdch Xung dét Lgiich

@ Ban C6 Biét ~N

Ban ¢6 thé nhan dinh liéu mdt tinh huéng cé xung dot
hay khéng bdng c@ch tu hdi minh mot s6 cau hai. Tinh
huéng nay co thé:

* Anh hudng dén nhitng quyét dinh cla tdi d6i véi
Herbalife?

* Tréng giéng nhu mot xung doét trong mdt ngudi
khdc khéng?

* Cé lgi cho t6i hodc ai dé than thiét véi téi khéng?

Né&u ban tra 1&i “cé” cho bat ky céu hdi ndo trong s6 ndy,
Y dé cé thé ld mot xung dét.

J
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Muc luc budng day néng

>

Dd xem Trang Cudi cung Cau hdi

Chuiing ta Bdo vé Ngi lam viéc Cua minh

Go6p phdn tao ra Mai trudng Lam viéc An toan va

Lanh manh

Tang cudng suc khée Ll nhirng gi chung ta dang lam.
Gidng nhu Herbalife ludn quan tdm dén khdch hang,
chung ta cling chud trong dén viéc nhan vién ctia minh ¢é
dugc nai lam viéc an todn. Do dé, chiing t8i mong mudn
mMoi nhén vién déu tudn tha cdc quy trinh vé sdc khoe

va an toan cua codng ty - vi mét déi ngld nhén vién hanh
phuc hon, khée manh hon.

Ton trong Muc dich cta Ching ta

Tudén theo cdc quy dinh an toan. Cdc quy dinh c6 thé khdc nhau
tuy v&o vi tri véi céng viéc clia ban, vi vy héy ndm ré cdc quy dinh
dp dung cho ban va tudn theo khdng ngoai l&. Bdo cdo moi tai nan
v& nguy ¢a rdi ro tiém é@n, hoain thanh tat cé cdc khéa ddo tao an
toain bat budc, v néu can héay sir dung thiét bi bdo vé cd nhan
can thiét.

Héy ludn chudn bi tét nhét. Khi dén noi lam viéc, chung t6i mong
doi ban s@n saing cho céng viéc - khdng bi dnh hudng hodc suy
y&u bdi viéc dung chdt kich thich bi kiém sodt hodc bat hop phdp
hodc thiic uéng cé con. Bat ky diéu ndio & trén ctng lam gidm kha
nang nhan dinh cla ban déng thai khién ban v nhimg ngusi khdc
gdp ruiro. Khéng str dung, tang trt, mua bdn hodc dua ching cho
bat ky ai khdc tai noi lam viéc. Ngodi ra, viéc hut thudce va/hodc sl
dung thudc ld déu bi céim trong tat cd cdc co s clia Herbalife.

16 | Lam biéu ding ddn. Chinh la Chudn muc cGia Chiing ta.

Ban C6 Biét
Ban gép phan lam cho noi lam viéc an todn hon khi ban
bdo cdo cdc mai nguy hiém tiém én, chdng han nhu:

Hanh vi lam dung chat
kich thich
VU khi tai ngi lam viéc

* Hanh vi khéng an toan e

* Hanh vi vi pham de
doa su an todn

* Thiét bi bi hédng

Hanh vi de doa bao luc

Hanh vi vi pham an ninh

Gitp ngén ngtra bao luc. Chidng téi muén noi lam viéc la noi an
todin cho tat cd moi ngudi, vi v@ly ching téi cim mang v khi vaio
cdc co sé cla cbng ty hodc khi dang lam viéc trén danh nghia céng
ty. Luén canh gidc vé v khi va cde déu hiéu cdnh bdo bao luc tiém
an. Lién hé vai B6 phan An tinh Toan cdu theo dia chi
SafetySecurity@Herbalife.com hodc néu ban phdt hién cé

v khi tai noi lam viéc hodc bat ky méi de doa bao luc truc tiép
hodc gidn tiép ndo khdc, hdy goi ngay s 1-844-435-7453
(1-844-HELPHLF) hodc cdc dich vu cltu hd khén cdp dia phuong
trong khu vuc ctia ban (vi du: goi 911 tai Hoa Ky). Néu khéng, héy
bdo cdo hanh vi gay réi cho qudn ly ctia ban, B phén An ninh
Todn cau hodc IntegrityLine.Herbalife.com.

Tim hiéu thém

Chinh sdch Ngan ngua Bao luc tai Ngi lam viéc
Chinh sdch cdm V{ khi tai Noi lam viéc
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Lam Diéu diing dén cho Nhau < @ @ @

Muc luc Pudng ddy néng Dd xem Trang Cudi cung

Chiing ta Bdo vé Ngi lam viéc Cua minh

Bdo vé Tai sdn clia Cong ty

P& xay dung dugc mét cdng ty nhu Herbalife, rat nhiéu
ngudn tai nguyén, cd cong suc va dau tu dé dé vao giup
chung ta hoat déng v phdt trién. Chung téi tin tudng
nhén vién cla minh sé cham sdc cdc ngudn tai nguyén
clia Cong ty va bdo vé chidng trdnh bi mat mdat, hu héng
hodc st dung sai muc dich.

Ton trong Muc dich cta Chung ta

St dung cén than tai san cia céng ty. DUng nhan dinh hop ly dé
bdo vé tai san clia Cong ty, bao gom:

¢ Tai san Hiru hinh - nhirng th& chdng ta st dung dé thuc hién
cong viéc hang ngdy, bao gdm co s vat chat, trang thiét bi noi
that, d6 dung van phong, mdy tinh, thiét bi, vat dung, vat liéu,
s&n phdm va xe cd

v Taisdn Cong nghé - Tai s&dn CNTT, chdng han nhu thiét bi, email
va hé théng thu thoai, co sé dir liéu, phan mém va quyén truy
cap internet - (B&o vé nhirng tai sén nay va kiém sodt viéc su
dung cd nhén & muc téi thiéu.)

v Taisdan Tai chinh - tdi sdn gilp chung ta thanh todn cdc héa
don, chdng han nhu tién mat, tai khodn ngan hang, ¢ phiéu
va tinh trang tin dung clia chung ta

¢ Tai san Thong tin - thdong tin chudng ta thu thép hodc tao ra
vdi tu cdch cong ty, chdng han nhu théng tin bi mat va tai sén
tri tué clia chung ta (Xem Bdo vé Thong tin Mat va S6 hiu
Tritué va Bdo vé Quyén riéng tu dé biét thém thong tin.)

17 | Lam Piéu ding dén. Chinh la Chudn muc clia Chiing ta.

Cau hoi

>



Lam Diéu diing dén cho Nhau < @ @

Muc luc budng day néng

Chiing ta Bdo vé Ngi lam viéc Cua minh

@ Ban C6 Biét ~

Tép trung vao an ninh mang. Bdo vé hé théng clia chidng ta khoi
ph&n mém cé hai va cdc méi de doa mang khdc bang céch tuan
theo cdc chinh sdch va quy trinh CNTT. Thudng xuyén cdp nhat
va bdo vé mat khdu clia ban, diing bao gid mé cdc lién két ddng
Nnga, luén cdnh gidc trudc cdc &m muu lba ddo va khéng duacc
cai dat phan mém trdi phép hodc st dung mang khéng an todan.
Gilran toain cho cdc thiét bi ctia Céng ty va lién hé Bo phdn An
ninh mang dé théng bdo cdc hoat ddng ddng ngd. Ban ¢é nghia
vu ndm rdé cde chinh sdch an ninh mang dugc néu dudi day va cé
trach nhiém tudn theo cdc chinh sdch nay.

Q, ) Cau hoéi va Cdu tra Loi

T6i dé nhan dugc mdt email ddng ngd duge danh ddu la “khdn cap*.

Cha dé cta email dudng nhu ¢é lién quan dén mét du dn ma téi dang

thuc hién, nhung téi khéng nhén ra ngudi giri. Né ¢6 an toan néu mé
ra khong?

Khéng. Trudc tién, ban phdi xdc minh email dé hgp phdp trudc khi

mé né hodic bt ky tap lénh ndo. Lam theo cdc quy trinh cia ching
ta dé dam béo moi su ¢d an ninh mang thuc té hodic ddng ngds déu

dugc xtr ly diing cdch va hiéu qua.

18 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

@ 0o >

Dd xem Trang Cudi cung Cau hdi

Théng tin lién lac cha ban thudc vé Herbalife.

Khi ban gli email hodc goi dién qua hé théng Herbalife,
théng tin lién lac clia ban thudc vé Herbalife. Chlng

tdi c6 quyén kiém sodt cdc théng tin lién lac nay, diéu
do dugc luat phdp cho phép. Ngodi ra, cdc nhén vién
khéng dugc phép truy cap vaio giao tiép dién tir clia cdc
nhén vién khdc hodc bén th ba tri khi dugc su cho
phép ctia ban qudn ly Herbalife.

Tim hiéu thém
Chinh séch Bdo mdt Doanh nghiép

Chinh sdch An ninh mang
Chinh sdch Sir dung Chép nhén dugc
Chinh sdch Bdo mat Vat ly cho An ninh mang

Chinh sdch Bdéng gép va Hoat déng Chinh tri

Chinh sdch Quan ly Khéng gian qudng cdo Khuyén mai va
Su kién cda Nha phdn phdi
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Lam Diéu diing ddn cho Céng ty Chiing ta < @ @

Muc luc budng day néng

Lam Diéu dung dan cho
N

CONG TY
CHUNG TA

Doanh nghiép cua chdng ta dugc xdy
dung dua trén su liém chinh - nhiing
Ngudi tu té ludon dua ra nhing lua
chon t&r t& mdi ngdy. Chung ta thanh
cong khi lua chon cua chdng ta

dem lai nhirng diéu dep dé nhat va
nhirng cam k&t trong viéc kinh doanh
dung dan.

19 Lam Diéu ding ddn. Chinh Lla Chudn muc cila Ching ta.

@ 0o >

D& xem Trang Cudi cling Céu héi

Trong Muc Nay:

Chiing ta Kinh doanh Bdng Su liém chinh
Chi Tham gia vao cdc Hoat déng Kinh doanh Céng
bdng va Dao difc
Thuc ddy cdc Hoat dong Tiép thi va Bdn hang ¢é Dao dic
Khong Bua hodic Nhan cdc Khodn thanh todn Khong
phu hgp
Tudn tha Quy dinh khi Tugng tdc Véi Vién chirc Chinh phi
Khong Lam dung Théng tin Quan trong Khéng céng khai

Chuing ta Chiu Trach nhiém
Pdam bdo Chdt lugng va An todn San phdm
Bdo vé Thong tin Mt va Sé hiru Tri tué
Tuén tha cdc Quy dinh vé Qua tding va Tiép dai
Luu giit S& sdch véi Hb so Chinh xdc

Ching ta Bdng tin cay va Minh bach
Bdo vé Quyén riéng tu
Trdnh Xung dét Lgi ich VSi Nha phéan phdi va Nha
cung cdp
Lam viéc Co trach nhiém Véi Bén Thur ba
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21



Lam Diéu ding dén cho Céng ty Ching ta ( @ @

Muc luc budng day néng

@ 0o >

Dd xem Trang Cudi cung Cau hdi

Chuing ta Kinh doanh Bédng Su liém chinh

Chi Tham gia vao cdc Hoat dong Kinh doanh Céng
bdng va Bao duc

Tai Herbalife, ching ta tudn thi cdc quy dinh déng thoi
nhan thic dugc san phdm, nhén luc va cam két vé tinh
chinh truc clia minh sé noi lén tat cd. Chung ta khéng so
canh tranh va hoan nghénh mét thi trusng lanh manh,
NGi Moi ngudi déu cd co hdi binh ddng dé phan dau va
thanh cdng.

Toén trong Muc dich cta Ching ta

Tudn theo luat canh tranh va chéng ddc quyén. Cdc luat nay
khdc nhau gitia cdc quéc gia, nhung tat cd déu ang hé canh tranh
lanh manh va cdi md dong thoi nghiém cdm cdc hanh vi cé thé
han ché diéu dd. Hay dam bdo ban hiéu cdch thdc luat nay dp
dung cho ban.

Hanh ddng cé dao dirc trong moi tuong tdac. Trung thuc va céng
bdng trong moi tusng tdc véi nhda phan phéi, déi thi canh tranh va
dai tdc kinh doanh. Khéng ducc thdo luén hodc théa thudn véi déi
tht canh tranh dé lam diéu c6 thé gay tén hai dén kha nang canh
tranh clia d6i tht khdc.

Nghién cttu ddi thii canh tranh mét cdch ding dén. biéu quan trong
L& phai hiéu rd ddi thi canh tranh, nhung héy thu thap théng tin mot
cdch ¢cé dao duc - chi sirdung cdc ngudn cong khai. Khéng dugc
tim kiém hodc chdp nhén thong tin khdng dudc cong bé céng khai,
chdng han nhu théng tin mat ti khdch hang hodc nhén vién ¢t cla
déi tht canh tranh ma khéng théng bdo trudce véi Bd phén Phdp ché.

20 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

@ Ban C6 Biét ~

N6i chuyén véi mét déi thi canh tranh? Khéng bao
gi& thdo ludn vé:

* Thay d8i gid bdn hodc diéu khodn bdn hang

* Loai tru bén tha ba khdi quan hé kinh doanh

* Gian lan gid thau

* Phan chia hodc chia sé thi trudng

- J

Q\ > Cau hoéi va Cdu tra loi

Trong bira trua véi déng nghiép nganh dinh duéng, mét dai dién cta
cdng ty khdc bdt ddu phan nan vé bién Lgi nhudn tir thuc phdm dinh
dudng thay thé bita én qud thap va dé nghi chiing ta déng y gid ban
tdi thidu cho san phdm cia minh. Viéc téng gid sé lam téng ty sudt
Lgi nhuén chia ching ta va cé Lgi cho Cong ty. Toi cé thé lam diéu dé
khong?

Khong. Dong y gid bdn t8i thiéu véi déi tha canh tranh la bat hgp
phdp, tham chi cé thé la pham tai.

Tim hiéu thém

Chinh sdch Chéng déc quyén
Chinh sdch Théng tin Canh tranh
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Lam Diéu ding dén cho Céng ty Ching ta (

Dd xem Trang Cudi cung

@ 0o >

Cau hoi

Chuing ta Kinh doanh Bédng Su liém chinh

Thic ddy cdc Hoat dong Tiép thi va Bdn hang Cé dao dic
Chung ta quang bd san phdm va co hdi kinh doanh giéng
nhu cdch chung ta diéu hanh doanh nghiép clia minh

- mo6t cach dao duc va trung thuc. Bé la cdach chdng ta
c6 dugoc niém tin va long trung thanh cdia cdc nha phan
phéi clng nhu khdch hang. Ho tin tudng vao chidng ta khi
dai dién cho sdn phdm va thuong hiéu clia ching ta, vi
vay moi diéu chung ta qudng bd déu phai ddng tin cay.

Toén trong Muc dich cta Chung ta

Trung thuc La trén hét. Chung ta muén qudng bd Céng ty ctia minh
nhu cong ty tét nhét, nhung cdc hoat dong tiép thi hodc bdn hang
khéng trung thuc hodc gay hiéu lam cé thé gay hai cho khdch hang
var danh tiéng clia chuing ta. Biéu dé cling cé thé vi pham phdp
ludt. Hiéu rd san phdm cla minh va quang bd ching mét cdch
trung thuc - ma khéng phai théi phdong tinh ndng, che gidu khiém
khuyét clia chdng hodic ché bai sdn phdm cdia déi tht canh tranh.

Than trong khi ghi nhan. Chung ta tu hdio vé thanh phan trong
s&n phdm clia minh va trinh bay chiing mét céch chinh xdc. Lam
theo quy trinh ghi nhén va phé duyét phu hop cho moi chucng
trinh khuy&n maéi cting nhu quéng bd méi hodc duge cép nhat.
Pong thdi ddm bdo moi mé ta vé sdn phdm va hudng dén st dung
chung déu chinh xdc.

Phai c6 c6 sé cho moi tuyén bé. Khi dua ra tuyén b, ching ta
phdi cé sén nhirng ¢ s& chdc chdn dé hé tro tuyén b dé. Phai
d&m bdo chislrdung nhirng tuyén bé dé dugc phé duyét var cé thé
xdc minh théng qua bdng chdng dudc ghi chép ddy dd mé ching
ta thu thap dugec mét cdch cong bang va dao duec.

21 | Lam Piéu ding dén. Chinh la Chudn muc clia Ching ta.

@ Ban C6 Biét ~

Hay nhé rdng, trong cdc hoat déng bdn hang va tiép
thi ctia ching ta:

Chuing ta c6 trach nhiém véi phat ngén ctia minh.
Khéng phai chi viéc dat duge muc dich mdéi L& diéu quan
trong. Chung ta cling chiu trdch nhiém gidi trinh hgp ly
cho cdéc tuyén bd clia minh, ngay cé khi nhiing tuyén bé
dé khédng ndm trong y dinh clia chidng ta.

- J

Tim hiéu thém

Chinh sdch Bdnh gid Thuong hiéu cua Céng ty

Chinh sdch Phé duyét Yéu cau Béi thudng

Chinh séch Phé duyét Quyén Thuong hiéu vé Hinh anh
Chinh sdch vé Théng cdo bdo chi, Truyén théng val Mang xé héi
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Lam Diéu ding dén cho Céng ty Ching ta (
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Cau hoi

Chuing ta Kinh doanh Bédng Su liém chinh

Khong Bua hodc Nhén cdc Khodn thanh todn Khong
phu hgp

Chung ta tu chdi vuast lén bdng cdc hanh vi héi 16 hodc
tham nhing khéng ddng va cé thé gay tén hai danh
tiéng v&i cong ddng clia chdng ta. Chudng ta tin rang
thanh cong xiing ddng duy nhat Lo thanh cong cé ducc
théng qua céng viéc chdng ta lam, sdn phdm chdng ta
cung cap va su khdc biét & kénh phan phéi clia ching ta.

Toén trong Muc dich cta Ching ta

Ngdn ngira va tranh cdc khodn thanh todn khong phu hgp.
Khodn thanh todn khong phu hop Lo “bdt ky th gi cé gid tri“ ma
mot ngudi chi ra dé gay dnh hudng sai trdi dén ngusi khdc - ¢
thé nhdm gianh ducc thuong vu kinh doanh hodc dat duge mot sé
lai thé kinh doanh. Khi mét khodn thanh todn khéng phu hop ducc
thuc hién dudi bat ky hinh thic ndo, khodn thanh todn dé khéng
dugc phép tai Herbalife - vai c6 thé L& bdt hop phdp. “Bat ky thu gi
cé gid tri” cé thé bao gdm:

* Hoi 16 - Uu dai daic biét

* Laiqud * Viéc lam

* Tién hodc cdc khodn tuosng ¢ San phdm mién phi
ducng tién * Gidm gid khdng cong khai

° Qua tcfm,g xa hoa, blra an * Déng gdp ti thién hodc
hodc tiép dai chinh tri

* C6 phiéu * Thanh todn chi phi du lich

22 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

@ Ban C6 Biét ~

Né&u mét bén thirba dua hdi 16, ching ta cé thé phai
chiu trach nhiém.
Diéu dd la su that. Chang ta cé thé phai chiu trach nhiém
lién d6i néu mdt cd nhan Lam viée véi danh nghia Herbalife
vi pham phdp luat trong khi dai dién cho ching ta.

- J
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Muc luc
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Lam Diéu diing ddn cho Céng ty Chiing ta <

Dd xem Trang Cudi cung
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Cau hoi

Chuing ta Kinh doanh Bédng Su liém chinh

Tuan tha luat chdng héi 16 va tham nhiing. Cdc luat nay khdc nhau
gilta cdc quéc gia, vi vay hay tim hiéu ching va céch chiing dugc
dp dung cho cdc giao dich clia ching ta, bao gém Dao luét vé Hanh
vi Tham nhling 8 Nudc ngodi clia Hoa Ky (“FCPA™). Ban phai tuén
theo FCPA cd khi kinh doanh trong v& ngodi Hoa Ky. Néu chung ta vi
pham nhing ludt nay, cd ban va Herbalife déu cé thé phai ddi mat
véi nhirng hinh phat nghiém trong, tham chi L& ngdi tu.

Cham séc dac biét ddi véi cdc vién chie chinh phi. Cdc quy
dinh lién quan dén vién chiic chinh pht thdm chi con nghiém ngat
haon, vi thé ding bao gid dé nghi bi€u tang ho bat ky thir gi gid tri
dé dat dugc hodc duy tri hoat déng kinh doanh hodc dam bdo Lgi
thé kinh doanh. Xem Tudn thi Quy dinh khi Tuong tde Véi Vien
chire Chinh pht dé tim hiéu thém.

23 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

Q. ) Cau hoéi va Cdu tra Loi

T6i vifa nghe tir mdt ngudn ddng tin cdy rdng mdt trong nhitng nha
cung cdp dich vu clia chiing ta cé thé dinh Lliu d&n mot vu héi 1. Vi
Herbalife khéng lién quan va nha cung cép dich vu chua chinh thic bi
két tdi, Llidu tbi c6 nén bé qua diéu nay khéng?

Khéng, ban khéng nén. Viéc héi 16 vi pham luét phdp ciing nhu B

Quy tdic vat Muc dich clia chiing ta. Ngay cd khi Herbalife khéng lién

quan, chiing ta ciing céin ndm rd vé tinh huéng nay dé cé hanh déng
thich hop.

- 2> ~
Tim hiéu thém
Chinh sdch Qua tang va Tiép dai
Chinh sdch vé Thanh todn Khéng phu hop va Uu dai Lién quan

Chinh sdch Tham gia ctia Bén thu ba
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Dd xem Trang Cudi cung Cau hdi

Chuing ta Kinh doanh Bédng Su liém chinh

Tudin thd Quy dinh khi Tugng tdc véi Vién chic Chinh pht

Cdc giao dich kinh doanh déi khi cén chidng ta phai tiép
xUc v3i vién chic chinh phu. Bat et khi ndo ban tuong
tdc vai ho, cé nghia la ban dang tham gia vao mét hoat
dong duac luét phdp chi phdi va diéu dé cé nghia la cée
quy dinh rat cu thé sé ducc dp dung. Hay cdn than ndm
rd va tudn theo cdc quy dinh dé dé trdnh nhing thanh
ki€én khong dung hodc vi pham luét phdp hién hanh. Néu
ban khoéng chéc chdn vé cdc quy dinh nay, héy lién hé
Van phong Bao duc va Tudn thu.

Ton trong Muc dich ctia Ching ta

Kinh doanh cé dao dirc khi lam viéc véi vién chirc chinh phi. Néu
ban tuong tdc véi vién chic chinh pht, hdy ndm ré va tudn theo tat
cd cdc yéu cau vé chinh sdch va phdp luat - ddng thsi phai kiém tra
cdc chinh sdch ctia dia phuong ban, vi chiing cé thé nghiém ngait
hon. Bac biét chd y dén quy dinh vé qud tang va tiép déi - dong thai
khong bao gid dua, dé nghi hodc hira vdi vién chic chinh pht mot
“khodn thanh todn khéng phu hop* (héi 1o hodic chu cap bat ky thur
gi ¢é gid tri gay dnh hudng dén hanh vi ca mét ngudi nham dat
duac hodc duy tri hoat déng kinh doanh hodc dam bdo moét Loi thé
kinh doanh khéng chinh ddng). Cting céin nhé rdng chiing ta khéng

dé nghi hodic chi trd cho cdc vién chiic chinh phi dé khuyén khich ho

nhanh chdng thuc hién mét sé tha tuc hanh chinh ma ho phdi lam.

Bdo cdo lén cdp trén cdc yéu cdu tir phia chinh quyén. Néu ban
duogc mot vién chic chinh pha ti€p can mai tham gia vaio mot
cudc diéu tra hodc van dé thuc thi phdp ludt, hay Llién hé véi Bd
phan Phdap ché ngay Lap tuc va lam theo hudng dén cla ho.

24 | Lam Diéu ding dan. Chinh la Chudn muc ciia Ching ta.

Tép trung vao su trung thuc va minh bach. Néu cong viéc clia

ban can phai tuong tdc véi cde vién chic chinh phi dé xin gidy
phép, cdp phép hodc cdc Gy quyén khdc clia chinh pha:

* Hay trung thuc va minh bach.

* Néu bén thi ba dugc thué dé tuong tdc vdi chinh quyén,
héy ndm rd v tudn theo tét cd cdc yéu cdu ndi bd vé thdm
dinh va phé duyét truéc. Hay nhd chung ta khéng dugc
thué bén thd ba dé lam céng viéc khdng thudc thédm
quyén clia minh. Xem Lam viéc Co trach nhiém Véi Bén

Thu ba.

Ban C6 Biét

Cdc vién chuc chinh pht cé quy dinh riéng ctia ho.
Bat k& chinh sdch clia ching ta la gi, mot 6 vién chic
chinh pht phai tuén tha cdc quy téc dao dic hodic luat
thém chi con nghiém ngat hon. Ludn tham vén trudc khi
tuong tdc véi cdc vién chuc chinh ph.



Lam Diéu ding dén cho Céng ty Ching ta < @ @ @

Muc luc Pudng ddy néng Dd xem Trang Cudi cung

Chuing ta Kinh doanh Bédng Su liém chinh

Tuén theo luat véin déng hanh lang. Néu ban lam viéc vdi vién
chuc nha nudc trén danh nghia Herbalife dé gitip van déng chinh
séch cong, ban sé tham gia vao “van dong hanh lang”, mt hoat
dong dugc quadn ly rdt chat ché. Hay dédm bdo ban ndm vé hiéu ré
cdce ludt dp dung, bao gom ludt qud tang va tiép dai ciing nhu yéu
cau can tudn tha.

Hay luu y khi tuyén dung cdc vién chifc chinh phii hodic thanh vién
gia dinh cta ho. Cé cdc quy dinh ddc biét dp dung cho viéc tuyén
dung nhdan vién chinh pht ducng nhiém hodc trudc ddy hodc thanh
vién gia dinh clia ho. Trudc khi bat déu quy trinh, héy lién hé véi Bo
phén Bao ddc va Tudn thi dé duge hudng dén.

Tim hiéu thém
Chinh sdch Qud tang va Tiép déi
Chinh sdch vé Thanh todn Khéng phi hgp vé Uu
ddi Lién quan
Chinh sdch Tham gia ctia Bén thd ba

Thong bdo vé Bdo cdo Vuot cdp cdc Van dé Phdp Ly va Quén Ly

25 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

Cau hoi

>
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Muc luc budng day néng

Chuing ta Kinh doanh Bédng Su liém chinh

Khong Lam dung Thong tin Tai liéu Khong céng khai
Pau tu dua trén théng tin ma nha déu tu théng thusng
cho la quan trong va khdng céng khai dugc coi la giao
dich néi gidn va bat hop phdp. Do La ly do tai sao ching
ta khéng dugc sirdung hodc chia sé théng tin quan
trong khéng céng khai cé dugc qua qud trinh lam viéc dé
mua hodc bdn chidng khodn tai Herbalife hodc cdc cbng
ty khdc.

Ton trong Muc dich cta Ching ta

Khéng mua bdn théng tin quan trong khéng céng khai. Néu ban
biét dugc théng tin khong ai biét vé Herbalife hodc mot cong ty
ndo khdc, va théng tin dé cé thé dnh hudng dén quyét dinh mua
hodc bdn chdng khodn ctia mdt nha ddu tu théng thusng, thi ban
ctng nhu bat ky ai khac déu khong dugc st dung thong tin nay
dé mua, bdn hodc thuc hién cdc giao dich chirng khodn. Bén tém
luge dudc cung cdp trén trang nay, bao gém danh sdch cac vi du
vé thdng tin khéng céng khai vé danh sdch cdc giao dich bi céim
theo Chinh sdch Tudn thi vé Giao dich Ndi gidn ctia Cong ty, bén
nay chua dugc hoan chinh va ban nén tham khéo thém Chinh
sdch Tudn thi vé Giao dich Nbdi gidn clia Céng ty.

26 Lam Diéu diing dén. Chinh Lla Chudn muc ctia Ching ta.

@ 0o >

Dd xem Trang Cudi cung Cau hdi

Théng tin quan trong khéng céng khai cé thé bao gom:

@ Ban C6 Biét

S&n phdm mdi hodc dang trién khai

Chién lugc tiép thi

K&t qua kinh doanh L6 L&i

Cdc thod thudn kinh doanh tiém nang
Théng tin vé khdach haing hodic bén thi ba
Thay déi lén vé ban quan tri

Pé xudt sap nhap hodc mua bdn

Khé nang Tranh tung Phdp ly hodic Bi diéu tra

Théng tin dugc coi la cong khai khi:

Herbalife céng b céng khai - hodc qua théng cdo bdo
chi, ndp hé sa chinh phi hodc qua mét vai kénh théng tin
lién lac chinh thic khdc, va théng tin duge cho La cong
khai sau 1 ngay giao dich ké tir lic céng bé.

J
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Muc luc Pudng ddy néng Dd xem Trang Cudi cung Cau hdi

Chuing ta Kinh doanh Bédng Su liém chinh

Khong dudc “mach nudc” cho ngudi khac. Viéc chia sé thong tin Tudin thi khung thai gian giao dich. Cong ty dé dp dung khung
quan trong khéng céng khai véi bat ky ai khdc, ké cd gia dinh hodic thai gian cdm giao dich hang quy dé ngan nglia nhan vién lam
ban bé cla ban L& bat hap phdp vi ho cé thé giao dich bdng “théng  dung giao dich ti k&t qud tai chinh bi mat va théng tin Llién quan
tin mat” dé. Hanh déng chia sé “thdéng tin mat“ nhu vay - ngay cd dén cong ty trudc khi né dugc chia sé cong khai. Ban ¢d trédch

khi ban khéng thu dudc Loi nhudn ti nd - cling cé thé dan dén hau nhiém ddm bdo ban khdng giao dich ching khodn ctia Céng ty
qud nghiém trong vé phdp ly, tham chi la ngdi tu, vi vay hay trdnh néu ban biét vé thong tin quan trong khdng céng khai clia Cong ty.

nhng hanh vi dugc cho la phdt tdn théng tin mat. Cdc chinh sdch
cla Herbalife va luat phdp nghiém cdm ban tham gia giao dich
néu ban sé hru thong tin quan trong khdng céng khai. Céu hoi va Cdu tra Loi

Trong khi tham gia mét cudc goi hdi dam, tdi vé tinh biét dugc Céng
ty c6 thé sdp thuc hién mét thuong vu mua lai Lén. Thang tin nay
quan trong va khéng dugc cdng khai. Liéu cé ON khong khi mua cé
phiéu Céng ty dua trén thong tin mét ma téi cé dudc qua cudc goi
héi dam va thuong vu dé cé thé xay ra hodc khéng?

Khong. Ngay cd khi né chua xay ra (va cé thé khéng xdy ra), vu mua
Lai L&n tiém néng nay La théng tin quan trong khéng cdng khai, va
giao dich dua trén théng tin dé La bat hgp phdp.

Tim hiéu thém

Chinh sdch Tudn thd Giao dich N6i bd
CAu hoi Thudng gdp vé Giao dich Nbi bd

27 | Lam Piéu ding dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.


https://herbalife.policytech.com/docview/?docid=115
https://herbalife.policytech.com/docview/?docid=391

Lam Diéu ding dén cho Céng ty Ching ta ( @ @

Muc luc budng day néng

Chung ta Chiu Trach nhiém

Pdm béo Chdt lugng va An todin San phdm

Chung ta k&t ndi véi khdch hang théng qua san phdm
cta minh. D6 La cdch ho biét dén va tin tudng ching ta.
Chung téi cam két cling ¢6 két ndi dd bang cdch khéng
bao gid théa hiép nhing gi lién quan dén chat luong va
an todn sdn phdm - théng qua viéc ky vong va chi chdp
nhan nhing gi tét nhat ching ta lam duoc.

Ton trong Muc dich cta Chung ta

Duy tri tiéu chudn cao. N&u ban ¢d trdch nhiém trong chudi phat
trién, sdn xudt hodc phan phdi sén phdm clia chung ta, cé nghia
l& ban ¢é dnh hudng dén chdt luong san phédm chung clia ching
ta. Viéc tuan tha cdc tiéu chudn chdt luong va an todin cla
Herbalife cing nhu nhirng tiéu chudn ma luét phdp yéu cau la
nén tdng cho Muc dich va Gid tri c6t 16i clia ching ta. Luu y rdng
nhén vién va nhd cung cdp cla ching ta cling phai ddp Ung cdc
tiéu chudn chat luong cao dé. Néu ban biét ducc diéu gi cé nguy
cG gdy rdiro dén an toan hodc chdt luong san phédm hay [én
tiéna, du ching xdy ra tai Herbalife hay véi mot trong nhirng nha
cung cdp cla chdng ta.

28 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

@ 0o >

Dd xem Trang Cudi cung Cau hdi

Bdo vé san phdm clia chiing ta trong chudi cung (ng. Chdt
luong ludn quan trong xuyén suét ti qud trinh sén xudt dén kénh
phén phdi cdc sdn phdm ctia Herbalife. Néu ban lam viéc trong
chubi cung Ung va hé théng phén phdi clia chung ta, hay thuc
hién dung cdc quy trinh va ludn canh gidc trudc nhing sai sét vé
chat lugng, an toan hodc bdo mat. Theo sdt va kip thsi bdo cdo
cdc lo ngai ctia ban vé moi véin dé, su ¢ hodc rui ro.

Tim hiéu thém

Chinh sdch Huéng dén vé Chét luong
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Lam Diéu ding dén cho Céng ty Ching ta ( @ @

Muc luc budng day néng

Chung ta Chiu Trach nhiém

Bdo vé Thong tin Mat va Sé hitu Tri tué

Phdt trién cdc sdn phdm mang lai stc khde cho con
ngudi L& nganh kinh doanh quan trong Llién quan dén cdc
nghién cu, cong nghé va chién lusc quan trong. Théng
tin déng sau cdc sdn phdm va mang ludi nhd phan phéi
clia chung ta lam cho Herbalife tré thanh déc nhat trén
thi truong, vi vay chung ta xt ly théng tin mat va tai san
tri tué clia minh mdt cdch can trong va trdnh viéc lam
dung hodc tiét 16 cdc ngudn thong tin dé.

Ton trong Muc dich cta Ching ta

Nhén biét nhitng gi cén béo vé. Trong qud trinh lam viéc, ban cé
thé tiép can nhing kiu théng tin ma Herbalife thu thap hodc tao
ra c6 thé gay hai néu bi tiét 16, bao gom:
Thong tin Mat - théng tin nhay cam vé Herbalife, nhan vién,
khdch hang hodc cdc bén thd ba cda chidng ta thuong khéng
ducc cong khai. N6 ¢6 thé bao gdm théng tin vé:

* Cdc k& hoach dau tu hodc mua lai tiém nang
K& hoach tiép thi
Doanh s6 hodc thu nhép du kién

Y tudng sén phdm mdi hodc céng thic sédn phdm

Phuong phdp s&n xudt

Danh séch nha phén phdi hode khdch haing uu tién
Danh sdch nhan vién va tién luong

29 Lam Diéu diing dén. Chinh Lla Chudn muc ctia Ching ta.

Dd xem Trang Cudi cung

@ 0o >

Cau hoi

S6& hiru Tri tué - sdn phdm chung ta tao ra dé lam nén su doc ddo
cua Herbalife. Ban ¢ trdch nhiém bdo vé tai sén tri tué cda Céng ty
cling nhu t6n trong quyén ctia cdc chii sé hiru khdc.
Piéu nay cé nghia ban phai:
* Tham khéo y kién Bo phdn Phdp ché néu ban cé mot phat
minh hodc d8i mdi cdn trinh bay véi Céng ty.
* Cdc nhan hiéu, khdu hiéu, biéu tuong va thiét k& cén dugc dé
xudt théng qua Bo phdn Phdp ché trudce khi strdung.
* Tham khéo y ki€n Bo phdn Phdp ché vé viéc cdp phép hodc
bdn bat ky ban quyén, quyén sdang ché, bi mat thuong mai
hodc nhdn hiéu nao.

Va khéng dugce phép:

* Sao chép hodc tdi xudt badn ndi dung in én hodc tdi sén
internet, &m nhac, video, thuong hiéu, biéu tuong hodc thiét
k& clia ngudi khdc ma khong cé gidy phép.

* Chung thuc hodc tdi xudt ban cdc sdn phdm cla bén thi ba
ma khéng thdng qua B phdin Phdp ly.

* SUrdung cong nghé dé ducc cdp bdng sdng ché ma khong
dugc phép.

@ Ban C6 Biét ~

RO ri thong tin ¢6 thé dugc ngédn chdn.

N&u ban ¢b nghi ngd vé viéc rd ri thédng tin mat, héay
ding bd qua. Hay bdo cdo dé ching t6i cé thé ngan
chan trudc khi moi viéc da réi. Hay [én tiéng cde mai Lo
ngai cua ban ngay Lap tuc.

- J




Lam Diéu diing ddn cho Céng ty Chiing ta <

Chung ta Chiu Trach nhiém

30

Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

©

Muc luc

budng day néng

@ 0o >

Dd xem Trang Cudi cung Cau hdi

St dung thong tin cdn trong. Bat ké loai thong tin méat ndio ban
c6 quyén truy cap (hodc né thudc vé ai), héy gilr né an toan.
Chi truy cap théng tin ban can dé thuc hién céng viéc clia minh.
Khéng dugc chia sé théng tin véi bat ky ai khi ho khéng duoc
phép hodc khdng cé nhu cdu kinh doanh hop phdp, cho du ho 8
trong hay ngodi Herbalife.

Khéng dugc tiét L6 théng tin - du chi la vé tinh. Ban c6 thé vo tinh
chia s& théng tin mat hodic quan trong khdng dudc cong khai néu
ban thdo luén vé né céng khai hodc trén mang xa hoi. Khong luu
trir thong tin hodc gui di trén cdc thiét bi cd nhan hodc trén cdc hé
théng mang khéng an toan. Tuéin theo cdc chinh sdch clia ching
ta dé bao vé thong tin cd nhan. Xem Bdo vé Quyén riéng tu dé tim
hiéu them.

Q ) Céu héi vél Cau trd L
Pdi ngil clia toi sdp hoan thanh k& hoach cho mét san phdm méi. Toi

rédt hao hirng v muén khoe véi ban bé vé diéu dé. Viéc nay cé6 bUGC
khéng, mién Lla t6i yéu cdu ho khdng chia sé diéu nay véi bdt ky ai?

Khong. Ban khang thé trong cdy véio ban bé minh dé bédo mét théong
tin nay. Hay gitr né cho riéng minh va chi thdo ludn véi nhitng ngudi
¢6 nhu cdu céng viéc chinh ddng can dugc biét. Chd cho dén khiné
dudc cong khai trudc khi chia sé.

Tim hiéu thém

Chinh sdch Qudn tri Théng tin
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Lam Diéu ding dén cho Céng ty Ching ta (

Chung ta Chiu Trach nhiém

Tudn tha cdc Quy dinh vé Qua tang va Tiép dai

Chung ta ludn tir té trong cdc giao dich kinh doanh clia
minh, nhung khi su tir té lién quan dén dé nghi téing qua
hodc tiép dai, chung ta khéng dé ching dnh hudng dén
viéc ra quyét dinh clia minh - ching ta ludn dua ra cdc
quyét dinh céng bang va khéng thién vi. Ching ta khéng
t&ing qud hodic tiép dai dé nhan dugc su déi déai dac biét
cho ban than hodc Herbalife, ddng thai ching ta cling
khéng chdp nhén nhimg maén qua hodic uu dai khong phu
hap tU cdng ty cé quan hé kinh doanh (hodc tim cdch hap
tdc) vdi chung ta.

Ton trong Muc dich cta Chung ta

Tuén tha chinh sdch ctia ching ta. Qud tang va su tiép dai cé thé
l& phong tuc trong kinh doanh, nhung chiing cting cé thé dén dén
xung dot lgi ich. Hanh déng c6 dao duc khi lam viéc véi danh nghia
Herbalife. Nam ré déng thoi tuan tht Chinh sdch Qua tdng va
Tiép ddi clia ching ta cting nhu bdt ky chinh sdch khu vuc ndo dp
dung cho ban. Hay nhd cdc quy dinh tai dia phuong cé thé nghiém
ngdt hon. Va khi tdng hién vat gid tri cho cd nhdn ngoai Herbalife,
trudce tién hdy héi xem ho cé dugc phép nhéin theo chinh sdch cta
ho hay khéng. Khéng dugc nhdn qua tdng hodc uu déi khéng phu
hop tu mot cong ty cd quan hé kinh doanh (hodic tim cdch hgp tdc)
véi chung ta. N&u ban khéng chdc chdn vé cdc quy dinh ndy, héy
lien hé Van phong Dao duc va Phdp ly.

31 | Lam Piéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Ching ta.

Dd xem Trang Cudi cung

® @

Cau hoi

>

Trong trerng hgp nao, viéc
tang qua dudc chéap nhqn'?

Bdt k& mén qua ban téng hay nhén ...

Cé gid tri vua phai

Phong tuc tang quu nhan
dip &, van hda va vi thé cla
NguGi Nnhan

Tang khéng thudng xuyén

Tang v6i muc dich cong viéc
chinh ddng hodc dip L& truyén
théng

Hop phdp va phu hop

D4t dé

Xa hoa hodc 8 dang tién mat
hodc tuong duong tién mot
nhu thé qua tang

Téng thudng xuyén

T&ng dé tao dnh hudng dén
quan hé kinh doanh hodic
quyét dmh ctia chinh phu
hodc dot duoc loi thé

Bat hap phdp hodic trdi véi
cdc chinh sdch hodc Muc dich
clia chung ta
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Lam Diéu diing ddn cho Céng ty Chiing ta < @ @

Muc luc budng day néng

Chung ta Chiu Trach nhiém

Cdn cdn trong hon véi vién chire chinh phi. Khi vién chic chinh
phd cd lién quan, hdy nhd cdc quy dinh nghiém ngdt hon sé dugc
ap dung. Ngoai trir mét sé it trudng hop (nhu cd phé hodc mot

blra &n than tinh), ban khéng dugc tang bat cir vat gi cé gid tri du

chi la nhirng uu dai binh thudng, néu chua ducc chap thudn trude.

DE biét thém théng tin, hay xem muc Chinh sdich Qua tang va
Ti€p dai va Tuén thd cdc Quy dinh khi Tuong tdc véi Vién
chirc Chinh pht ctia Bd Quy tac nay dé biét thém chi tiét. Hay
nhd mdt s chinh sdch dia phuong cé yéu cdu bé sung, va ludn
tuén thit chinh sdch tai dia phuong dp dung cho ban.

Q, ) Céu hdi va Cdu tré L&i

M&t trong nhirng nha cung cép mdéi clia chiing ta dé téng tdi vé xem
phim. Téi c6 nén nhdn né khéng?

Diéu dé con tly. Cé thé nhdn néu nha cung cdp di xem cling ban, gid tri
ctia tam vé khdng qua cao vé khdong cé vé nhu nhda cung cép dang co
gding gdy dnh hudng dén ban theo mét cdch nao dé. Tham khéo y kién
clia Van phong Dao dic va Tudn thi trude khi chdp nhén.

]
Tim hiéu thém
Chinh séch Qua tang va Tiép dai

Chinh sdch Xung dbt Lgiich
Chinh sdch Tham gia ctia Bén thu ba

32 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

@ 0o >

Dd xem Trang Cudi cung Cau hdi

@ Ban C6 Biét

Khé c6 thé tir chdi? Chiing tbi cé thé giup.

Chung tdi biét khéng phai lic ndio cling dé dang tu chai
qudi tdng hodc trd lai moét mén qud. Néu ban dudgc tdng
mot moén quda khong phu hgp, hdy lién hé véi Van phong
Pao duic va Tuan thi ngay Lap tic. Bang cdch dé, Cong
ty ¢4 thé x{r ly cho ban - hodic tré lai mdén qud mét cdch
chén thanh hodc cho di.

J
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Lam Diéu ding dén cho Céng ty Ching ta (

Chung ta Chiu Trach nhiém

Luu gilr S6 sdch va Ho so Chinh xdc

Mot doanh nghiép lanh manh doi hoi luu trirhé so lanh
manh. S8 sdch va hé so chinh xdc khéng chi cho ching
ta biét k&t qud kinh doanh. N6 con gilp Herbalife dua ra
cdc quyét dinh quan trong, mang tinh chién lugc va néng
hoat déng kinh doanh clia chiing ta lén mdt tdm cao
mai. Day con La yéu cau cla ludt phdp. Méi ngudi trong
chung ta déu phdi bdo qudn hd so clia minh mdt cdch
cdn trong, dam bdo tinh chinh xdc v& minh bach ctia né.

Toén trong Muc dich cta Ching ta

Héay chinh xdc va ky luéng. Cho du dé La giao dich, mét khodn chi
phi hay bién b&n chdm céng, hay thu thap tai liéu mot cdch chinh
xdc. Bat k& ban cung cép thdng tin gi, hay ghi lai thong tin 6 mot
cdch ré rang va ky ludng - khéng dugce ¢6 y lam sai léch théng tin,
hiéu sai hodc bd sét bat e diéu gi quan trong. Béng thdi cung cép
bat ky tai liéu hd trg va xin cdp phé duyét can thiét bat cd khi ndo
dugc yéu cau.

H6 so clia chung ta bao gom:

* Héa don * Ho6 so luong

* Hop dong * Bién ban chdm coéng

* bon d&t hang * Yéu cdu tro cap

* Bdo cdo chi tiéu * Bdo cdo an toan va chat
luong

X ly hd so than trong. Nam rd va tuan theo Chinh sdch Quan
tri Thong tin, trong dé hudng dén cdch luu trir va xr ly hd so. Ra
sodt chinh sédch moét cdch chat ché trudce khi tiéu hily hodc loai

33 | Lambiéu ding dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

@

Dd xem Trang Cudi cung

0 )

Cau hoi

bé bt ky hé so ndo (dac biét la nhing hd so can thiét cho viéc
kiém todn hodc diéu tra). Néu ban thdy mét théng bdo “khoanh
gilr phdp ly” trén bat ky hé so ndio, héy lam theo hudng dén va
khong tiéu hdy hd so cho dén khi dugc phép.

Cung cdp hd sa vé cdc khodn qua téng va tiép dai hop ly. Khi
y&u cau hodan tra bat ky khodn chi ndio cho qua téing hodc tiép
dai, phdi ghird tén, chic danh va doanh nghiép clia ngudi nhén,
ké c& doanh nghiép dd La co quan chinh phd. Mé t& chinh xdc
muc dich khodn hoan trd, cung cép cdc théng tin va chi tiét lién
quan dén qud tang hodc ti€p dai, va bao gdm hdéa don di kém.

@ Ban C6 Biét ~

Néu ban x{r ly hd so cta ching ta, hély cénh gidc.
Ban c6 thé phdt hién cdc ddu hiéu canh bdo vé kha néng
gian L&n, héi 16 hodc ra tién. Luu y dén:

e BuUt ki sai

* Bdo cdo khéng

* Thiéu sét nghiém trong

Nhén thdy diéu gi dé cé vé khéng én? Noi lén nhing lo
ngai cua ban ngay léap tuc.

- J

Tim hiéu thém

Chinh sdch Qudn tri Théng tin Chinh sdch Qua tang

Chinh sdch vé Tréch nhiém va Tiép dai
Kiém sodat Noi bo Chinh séch bi lai va Chi
Chinh sdch vé Bat todn Nhat ky phi Cong ty
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Lam Diéu ding dén cho Céng ty Ching ta ( @ @

Muc luc budng day néng

Chung ta bdng tin cdy va Minh bach

Bdo vé Quyén riéng tu

Herbalife xUr ly rat nhiéu loai di liéu, bao gdm théng tin cd
nhén ctia cdc nhda phan phéi, khdch hang, nha cung cap,
nhan vién va cdc bén thd ba. Ho giao phd cho chdng ta va
chung ta sé khéng lam ho that vong. Chudng ta tudn thi
ludt phdp va bdo vé cdc théng tin cd nhén dé khai viéc bi
lam dung hodic tiét 6.

Ton trong Muc dich cta Chung ta

Tudn thi luét bdo mat - 8 moi nai. Béo vé thong tin nhdn dang cd nhén
(PII), dbi khi con dugc goi la thdng tin cd nhén hodc diliéu cd nhdn,
khong chi l&d mdt yéu cbu trong kinh doanh - dé con L& yéu cdu phdp

ly. Luéit bdo mat dir liéu khdc nhau gidia cde quéc gia, var viée hiéu ludt
dp dung nhu thé ndo tuy thudc vaio chidng ta & bat ky noi ndio chidng ta
lam viéc va kinh doanh. Néu ban xtr ly Pl cho cdng viéc clia minh (cho
du théng tin nhén dang cd nhan dé Lo ctia nhén vién, nha phan phai,
khdch hang, nha cung cdp hodic bén thirba), hély tudin tha luat phdp va
chinh sdch cta chung ta khixt ly, luu trirva hdy bd né mot cdch hap ly.

@ Ban Cé Biét ~
Nhifng viéc don gién ban lam cé thé giup bdo vé
quyén riéng tu:

e Thu thép Pll 8 muc t6i thiéu cén thiét.

e Tén trong cdc yéu cau hop phdp khi truy cap, sla
hodc xoa PII.

* Bdm bdo cdc bén tht ba bdo vé Pl nhu chung ta.

e Luu trr Pll trén cdéc thiét bi vd mang cla Céng ty
dugc phé duyét.

* Tudn thd cdc chinh sdch va quy trinh an ninh mang

\_ cla chung ta. )

34

Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

@ 0o >

Dd xem Trang Cudi cung Cau hdi

Pll L& thdng tin cd thé nhan dang ai dé truc tiép hodc gidn tiép,
chdng han, nhung khéng gidi han &:
 Tén, dia chi, s6 dién thoai * H6 so, théng tin va lich
hodc dia chi email sty té

* Ngay thdng ndm sinh DU Lliéu van tay va sinh trdc
* Théng tin thé tin dung hodc hoc khdc

ngan hang Mé dinh danh truc tuyén
* S6 an sinh x& hoi hodic s6 o DU liéu vij tri

nhén dang chinh pht

Giilr bi mat théng tin cd nhéan. Néu ban khéng can Pll cho céng
viéc clia minh, diing thu thap né. Chi truy cdp nhirng gi ban cén
va chi st dung né cho cdc muc dich cdng viéc chinh ddng. Khéng
chia sé PIl véi ngusi khdng dugc Gy quyén (ké cd trong hodic
ngodi Herbalife).

Tim hiéu thém

Chinh sdch Théng tin Cd nhén
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Lam Diéu ding dén cho Céng ty Ching ta (

Chung ta bdng tin cdy va Minh bach

Trdnh Xung dét Lgi ich VSi Nha phén phdi va Nha
cung cép

Cdch chung ta lam viéc vdi cde bén anh hudng truc tiép
dén danh tiéng cla Herbalife. Vi ly do dé, tuong tdc gila
chung ta véi cdc nha phan phdi va nha cung cép phai
lubn phdn dnh nhiing Muc dich va Gid tri cta chung ta.
Chung ta khéng str dung cdc méi quan hé kinh doanh vi
loi ich cd nhan, va chiing téi trdng cdy vao ban dé trdnh
bat ky hanh déng ndo cé vé nhu xung dot Lai ich.

Toén trong Muc dich cta Ching ta

Hanh déng vi Lgi ich t8t nhédt cla Herbalife. Néu ban lam viéc
thudng xuyén vdi cdc nhda cung cdp, nha bdn hang hodc nha tu
van, hdy nhé ban dang lam viéc trén danh nghia Herbalife - khéng
phai cd nhan ban. Néu ban hodic thanh vién trong gia dinh nhan
dugc mot sé Lai ich tai chinh ti nha cung cdp, nha bdn hang hodc
nhd cung cdp dich vu hién tai hodc tiém nang cla Herbalife, diéu
dé c6 thé dan dén xung dét. Ban khéng ducc nhan Lai ich tai chinh
tu bat ky t6 chirc kinh doanh ndio dang cé hodc tim cdch hop tdc
kinh doanh v&i Herbalife, tru khi ban dé bdo cdo trudc va nhén
duoc sumién trir theo yéu cau trong Chinh sdch Xung dét Lai ich
clia chung ta.

35 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.
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Dd xem Trang Cudi cung

0 )

Cau hoi

Duy tri khodng cdch hgp ly véi cdc nha phan phai. Gilr cho hoat
déng kinh doanh clia ching ta tdch biét véi cdc nha phan phéi
nhdm trdnh su xudt hién cla cdc quyét dinh kinh doanh khéng
c6ng bdng. Vi ly do nay, nhén vién Herbalife va vo chéng clia ho
bi c&m lam nha phén phéi, séng chung hodc theo dudi méi quan
hé tinh cdm vdi cdc nha phan phéi clia ching ta. Trir mot s6
trudng hop rat han ché, Herbalife khdng cho phép giao dich kinh
doanh hodc ky hop ddng véi céc nha phén phoi (hodic cdc cong
ty c6 quan hé tai chinh véi mdt hodc nhiéu nha phan phoi) déi vdi
hang héa hodc dich vu clia Herbalife.

Q‘ ) Cau hoéi va Cau tra Lai

Gdn ddy, mét trong nhirng nha cung cdp chia chiing ta da mgi toi
thuc hién mét sé cong viéc tu vain cho coéng ty ctia anh dy. Cong viéc
ndy sé khéng édnh hudng dén néng sudt lam viéc cla toi tai Herbalife
va toi thuc su cdin thém maét it tién. T6i cé thé chdp nhan L&i m&i lam
viéc nay khong?

Chéc la khéng dugc. Viéc chdp nhdn mai lam viéc tir mét nha cung
céip Herbalife c6 thé khién ban khé khdch quan trong viéc dua ra
quyét dinh trén danh nghia Céng ty ching ta va tao ra xung dat Lgi
ich. Lién hé véi quan ly ctia ban hodic Vén phong Dao diric va Tudin thi
dé dugc huéng dén ngay lép tuc.

(]

Tim hiéu thém
Chinh sdch Xung dét Lgiich
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Chung ta bdng tin cdy va Minh bach

Lam viéc C6 trach nhiém Véi Bén thu ba

Chung ta rét chd trong dén viéc lua chon cdc doi tdc
kinh doanh bén thirba pht hop mang lai gid tri lén nhat
cho Cong ty. Khi cdc méi quan hé dé dua trén su chinh
truc v cam két chung déi véi B6 Quy tac, Gid tri cla
chung ta va ludt phdp, Céng ty cla chung ta sé phdt
trién manh mé.

Ton trong Muc dich cta Chung ta

Chon cdc ddi tdc cé dao dirc va tiéu chudn. Néu ban tham gia
vao viéc lua chon hodc hgp tdc vaéi bén thd ba clia Herbalife, hay
nghién clru ki dé dam bdo ho uy tin va ddng tin cdy. Hay lua chon
ho mdt cdch khdch quan, dirng bao gis dé su thién vi hay tu Lgi cd
nhan &dnh hudng dén quyét dinh clia ban. Khi dugc yéu cau, hay
tuén tha cdc quy trinh thu mua ctia Herbalife dé dédm béo duy tri
cdc tiéu chudn cao cta Herbalife véi tham khéo Chinh sdch Thu
mua Todn cau ctia chdng ta.

Cdc bén thirba clia chdng ta bao gom:
* Nha cung cap * Paily
* Nha thau

* Chuyén gia tu van

* Nha cung Ung
* Nhd& cung cdp Dich vu

Nha cung cdp Dich vu thudc Chinh phi. Herbalife xdc dinh réing
cdc nha cung cdp khi tuong tdc véi vién chic chinh phd trén danh
nghia Herbalife thudng dem lai rdi ro cao hoan cho Céng ty, va do
dé, doi hdi su gidm sdt chat ché hon. Cén cé cdc budc bé sung khi
hop tdc véi mdt nha cung cdp dich vu thudc chinh pha, chdng han
nhu thuc hién thdm dinh chuyén séu va xin phé duyét trudc. Néu
ban du dinh hop tdc véi mét nha cung cdp dich vu thudc chinh

36 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

@

Dd xem Trang Cudi cung

0 )

Cau hoi

phd, hdy tham khdo Chinh sdch vé Hop tde véi bén thir ba va
lién hé v&i Van phong Bao duc va Tuén tha.

Gidm sat cdng viéc cua ho. Gidm sdt cdc bén thirba dé dam

b&o cong viéc clia ho ¢é tdc ddng tich cuc dén cd hoat déng kinh
doanh l&n danh tiéng clia ching ta. Dé phong cdc hanh vi sai trdi
tiém dn, bao gdém cdc vi pham vé phdp luét, méi trudng, nhén
guyén hodc an todn. Gitp ho hiéu va tudn tht B Quy tdc va chinh
séch clia chung ta va ndi lén cde mai lo ngai néu ban théy bat ky
diéu gi cé vé khong 6n.

Tim hiéu thém
Quy trinh clia Nhé cung cdp Dich vu Chinh phi
Chinh sdch Xung dét Lgiich

Chinh sdch vé Thanh todn Khéng phu hgp va Uu
ddi Lién quan

Chinh sdch Tham gia clia Bén thd ba

Chinh sdch Mua sdm Todn cau

@ Ban Co Biét ~N

Ching ta chon cdc bén thi ba dua trén:

* Nhu cducla Coéngty ¢ Dich vucung cép
* Gid
e Chat lugng * Danh tiéng

\ )

e Kinh nghiém va trinh dé
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THE GIG|
. CUA
CHUNG TA

Chung ta khéng chi kinh doanh -

chiing ta dem lai nhirng diéu tot dep
cho thé gidi, lam nhing gi tot nhat cho
mdi trudng, cdng dong clia chidng ta va
cudc sdng clia tat cd Nhirng ngudi Ma
doanh nghiép chung ta gdp g tiép xuc.

37

Lam Diéu ding ddn. Chinh Lla Chudn muc cila Ching ta.
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D& xem Trang Cudi cling Céu héi

Trong Muc Nay:
Chuing ta Kinh doanh theo Khuén phép trén Thi
trudng Toan cdu

Tuén tha Luét phdp Quéc té

Tén trong Nhén quyén

G6p phén Béo vé Méi trudng

Tiép tuc la Doanh nghiép Uu tu

Tudin tha Quy tdc Tham gia cdc Hoat déng Tir thién

Chiing ta Giao tiép cé Trach nhiém
Khéng Quang ba Quan diém Chinh tri tai Noi lam viéc
Thdn trong Khi Phdt ngon trén Danh Nghia Herbalife
S dung Mang xa hdi c6 Trach nhiém
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Chung ta Kinh doanh theo Khudn phép trén Thi trudng Todn cau

Tuén tha Ludt phdp Quéc té

Chung ta ludn ¢ gdng tuan tha ludt phdp va quy dinh

& bat ky noi ndo minh kinh doanh. Chinh sdch sang loc
triing phat yéu cdu chdng ta saing loc cdc déi téc kinh
doanh clia minh, c& nha phan phoi v nhd cung cép
trudc khi thanh todn dé ngén chan viéc thanh todn cho
cdc t6 chuc bi trung phat, dong thdi chinh séch yéu cau
chung ta khéng thira nhan hanh vi tdy chay quéc té vi
pham ludt thué hodc xudt khdu. Chung ta hiéu rang mac
du cdc yéu cau v phong tuc cé thé khdc nhau trén khap
thé gidi, nhung ching ta cam k&t tuan tha luét dp dung
cho cbng ty va trdnh moi giao dich khéng phu hop.

Toén trong Muc dich cta Ching ta

Tu@n tha ludt thueng mai. Néu cong viéc clia ban lién quan dén
xu@t nhap khdu, ban cé thé bi rang budc béi nhiéu dao ludt. Ludt
phdp khdc nhau tuy thudc vaio quéc gia, vi vay hay ndm rd va tuén
theo chung, bao gém ca luat phdp Hoa Ky, ludn ducc dp dung.
Céc ludt nay dnh hudng dén cdch cdc san phém, dich vu, céng
nghé, thdng tin ky thudt hodc phéin mém dich chuyén gitia cdc
quéc gia. Xem Chinh sdch Hau can Todn cu clia chung ta.

Khéng giao dich véi cdc ddi tac bi cdm. Dam bdo cong ty da
thuc hién nghién clru vé cdc nha cung cép hodc nha phan phai
mMdi trudce khi tién hanh kinh doanh véi ho. Biéu naly bao géom viéc
dam bao cdc déi téc kinh doanh clia chdng ta khéng nédm trong
danh sdch cd nhan va doanh nghiép bi cdm (hodc “bi triing
phat”) ctia chinh phti Hoa Ky. Xem Chinh sdch Tudn thi Danh
sach Trung phat clia chdng ta.

38

Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.
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Muc luc Pudng ddy néng Dd xem Trang Cudi cung Cau hdi

Chung ta Kinh doanh theo Khudn phép trén Thi trudng Todn cau

Khong vi pham ludt tdy chay clia Hoa Ky. Héy nhd Herbalife @ Ban C6 Biét
khéng tham gia viéc téy chay mét quéc gia cu thé néu ho vi pham
luat chéng tdy chay clia Hoa Ky. Néu ban dugc yéu cau tham gia
véio mot cudc tdy chay, hdy ti chéi hop tdc var lén tiéng. Néu ban
c6 thde méc, hay tham khdo Chinh séch Tdy chay clia ching ta.

Nhiéu luat cé thé dugc dp dung.

Péi khi luat ctia nhiéu quéc gia cuing dugc dp dung va
ching cé thé méu thudin véi nhau. Néu diéu dé xdy ra, héy
lién hé v8i B6 phdn Phdp ché dé gitp ban lam ddng ludt.

Héy chinh xdc va ky luéng. Phan loai moi giao dich quéc t& mot
cdch chinh xdc. badm bdo cung cdp chinh xdc nhdn mdc, tai liéu,
gidly phép va cdc phé chudn. Can trong vdéi cde tha tuc gidy td cla Q L o
ban, bao gdm viéc hién thi diém dén va muc dich sir dung sau cung. Cdu hoi va Cau tra Loi
Trong lic du dinh tham gia hdi nghi vé nganh dinh duéng & mét quéc
gia khdc, toi dé quén giri mot s6 méu trude thai han. €6 ON khéng
néu t6i chi cdn dem theo chiing trong hanh ly ky glri ciia minh?

Khéng. Trudc tién, ban phai xdc dinh xem cdc méu nay cé chiu bat
ky han ché haéi quan ndo hodc Kiém sodt Xudt khdu nao hay khéng.
Lién hé v&i Bd phan Phdp ché dé théo luan vé khé néng ban cé thé
dua bdt ky séan phdm ndo clia chiing ta qua bién gidi qudc té.

—I Tim hiéu thém
Chinh sdch Tudin thi cdc Bién phdp trung phat

Chinh sdch Tdy chay

Chinh sdch Hau cén todin cdu

39 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.
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Cau hoi

Chung ta Kinh doanh theo Khudn phép trén Thi trudng Todn cau

Ton trong Nhdn quyén

Chung ta tin rdng moi ngusi 3 khdp nei déu cé quyén
s6Nng va lam viéc véi su tu do va phdm gid. Viéc ching ta
lam tai Herbalife sé tdc déng tich cuc dén cudc séng clia
ho, bdo vé quyén co ban clia con ngudi va tudn tha ludt
phdp hién hanh nhdm ngdn chadn tinh trang bao hanh.

Ton trong Muc dich ctia Ching ta

Hanh déng cé trach nhiém. Quyén con ngudi cé thé bi dnh hudng
trong sudt qud trinh hoat ddng clia chiing ta - tr cdch ching ta
nhap nguyén vat liéu va san xudt dén bdn hang va phan phaéi.

Bat k& cong viéc clia ban L& gi, hdy cdn trong tudn tha cdc ludt

dp dung dé bdo vé nhan quyén. Tap trung vao viéc ddm bdo moi
Nngugai co:

* Diéu kién lam viéc an toan

Tré luong cong bdng

Gio lam viéc hgp ly va hop phdp

Tu do ldm viéc
Tu do hiép hoi hodc thuong lugng tap thé

Héay nhdé ludt clia cde qudc gia khdc nhau cd thé dugc dp dung,
tuy thudc vaio nai ban kinh doanh. Hiéu rd ludt va cdch chidng anh
hudng dén céng viéc clia ban. Néu ban khéng chdc chdn vé nhiing
luat nay, héy lién hé Bd phan Phdp ché.

40 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

Péam béo bén thirba cé trach nhiém. Chung ta mong muén cdéc
bén thd ba bdo vé quyén con ngudi nhu chdng ta dang lam. Do
dé, chung ta chi lam viéc véi cde nha cung céip ting ho st ménh
clia chung ta trong sudt chudi cung Uing clia ho, s ménh dé tap
trung v&io quyén con ngusi var xa hdi, sdn phdm chdt lugng cao,
mdi trudng an toan, su tudin thad, su quy cd va su liém chinh.

@ Ban Co Biét ~N

Herbalife nghiém céim moi hanh vi vi pham nhéan
quyén, chang han nhu:

* Lao dong tré em
* Lao ddng cudng buc
hodic b&t budc

- J

* Budn ngqudi
e Trung phat thé xdc
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Cau hoi

Chung ta Kinh doanh theo Khudn phép trén Thi trudng Todn cau

Gép phén Béo vé Méi trudng

Chung ta chi cé moét thé gidi, va tat cd chdng ta phdi bdo
vé ndé. Herbalife cam k&t thuc hién diéu dé - gidm thiéu
tdc déng clia chdng ta bang cdch tudn thi ludt moi
trudng va khdng ngling tim kiém phuong cdch van hanh
mot cong ty bén virng hon, hiéu quéd va tam huyét hon.

Ton trong Muc dich cta Ching ta

Tu@n tha ludt méi trudng. Lo cong ty toan cau, Herbalife luén
tuén tha ludt va quy dinh vé mai trudng ctia nhiéu quéc gia khdc
nhau. Ndm ré ching, tuan thd ching va hainh déng cé trach nhiém:
* Nop dir liéu bdo cdo vé mai trudng chinh xdc.
* Ddc biét chi y dén phuong thic san xudt sédn phdm cda ching
ta - tuan tha tat ca cdc chinh sdch va quy dinh.
» Dé phong cdc mai nguy hiém va vi pham trong qud trinh nhap
ngudn nguyén liéu, quan ly khi thai hodc xUr ly va tiéu hlly cée
vat liéu doc hai.

Péng gép cha ban. Gép phan gidm luong rdc Herbalife thai ra
bdng cdch tan dung moi co hoi dé tdi ché hodic tdi sir dung cdc
nguodn tai nguyén déng thsi bdo tdén cdc ngudn tai nguyén nhu
nudc, gidy va dién.

Héy lén tiéng vi méi trudng. Khdng dudc lam ngo trudc nguy co
géy hai déi véi méi trudng trong bt ky céng doan ndo clia doanh
nghiép chung ta. Noi lén cde mai Lo clia ban ngay Lép tic vé
viéc xUr ly chat thai khdng dung cdch, lam tran ra hodic thai cdc
chat gay 6 nhiém.

41 | Lam biéu ding ddn. Chinh la Chuédn muc cila Ching ta.

Q. ) Cau hoéi va Cdu tra Loi

T6i L& ngudi méi dugc tuyén dung, vi thé tdi van dang hoc héi
vé quy trinh sén xudt cta ching ta. Téi nhdn thay mét sé déng
nghiép dudng nhu dang thai bé héa chat déc hai theo cach
khéng an toan. Téi khéng mudn tré thanh ngudi thich gay su,
nhung t6i c6 nén bdo cdo viéc dé khong?

C6, ban nén lam vay. Chi vi ban La ngusi méi, diéu dé khéng cé nghia
La mai bdn tam clia ban khdng dugc Lldng nghe. Héy néi ra nhitng lo
ngai ctia ban ngay Lap tic va luén nhé La ching t6i khong dung thir
cho hanh vi tré diia déi véi bat ky cd nhén ndo Lén tiéng.

@ Ban C6 Biét ~

Gdy ton hai cho méi trudng = gay ton hai cho danh
tiéng chia ching ta.

Bat ky ai tai Herbalife gay hai d&n méi trudng cling
déng nghia véi géy hai dén cong déng minh phuc vu va
danh tiéng clia ching ta. Ching ta - va nhirng ngudi
lam viéc trén danh nghia chung ta - phdi cé trdch
nhiém va hainh ddéng dé bdo vé méi trudng.
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Cau hoi

Chung ta Kinh doanh theo Khudn phép trén Thi trudng Todn cau

Tiép tuc la Doanh nghiép Uu tu

Chung ta tao dung niém tin khi chdng ta déng vai tro L&
doanh nghiép uu td, ddm bdo hoat déng kinh doanh va
hanh déng ctia minh mang lai gid tri t6t dep cho thé gidi
vl cdng dong. M&i ngudi trong chidng ta déu déng mot
vai trd quan trong - théng qua cam két vé su uu tu clia
mMinh va trach nhiém xa hoi.

Ton trong Muc dich cta Chung ta

Héy la hinh mau tét nhat. Ban cé thé gilp ching minh ching ta
l& doanh nghiép uu tu bang viéc ngdy caing chd trong vaio chat
luong v an todin clia s&dn phdm déng thdi dam bdo moi quyét
dinh ctia ban déu mang lai Lgi ich cho con ngusi l&n thé gidi cla
chung ta. Chang ta cting khuyén khich ban lién k&t véi cong déng,
tham gia cdc hoat dong tu thién dia phucong va cdc co hdi tinh
nguyén do Herbalife tai trg. D& biét thém thong tin, hay lién hé vdi
Nhém Trdch nhiém X& hodi ctia Doanh nghiép.

Thugng tén phdp luat. Nhiéu luat dp dung cho hoat déng kinh
doanh clia chdng ta trén khép thé gidi. Chung téi ky vong ban
hi€u ré luat va tuan thi chung, bat k& ban lam viéc & dau hodc
ban kinh doanh véi qudc gia ndo. Néu ludt phdp dia phuong
mau thuén véi luat phdp Hoa Ky, hodic Quy tdc hodc Gid tri clia
Herbalife, hdy tuan theo yéu cau nghiém ngdt hon.

42 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

Tén trong cdng dong vé vén héa ban dia. Pham vi kinh doanh
cdng mé rong, chung ta cang tuong tdc véi nhiéu cong dong
hon. Khi ban tuong tdc véi cde cong ddng méi, hdy nhé ban dang
dai dién cho thuong hiéu Herbalife. Hay thé hién tét hinh anh cla
chung ta. Hay tén trong tét ca cdc nén van hdéa va phong tuc,
nhung phdi ddm bdo moi hoat déng kinh doanh tai dia phuong
khéng méau thuéin véi Bd Quy tdc clia chung ta hodc luat phdp.

@ Ban Co Biét ~

Tu cdch doanh nghiép uu ta dugc thé hién trong viéc:

* Thuc thi cong bdng ° Quan tdm dén moi

lao déng trudng
* Qudng bd viéc séng * H6 trg cdng ddng va
khée va lanh manh gido duc

° Quyén gop tu thién * Hoat ddéng tinh
nguyén

- J
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Cau hoi

Chung ta Kinh doanh theo Khudn phép trén Thi trudng Todn cau

Tudn thi Quy tdc Tham gia cdc Hoat ddong Tir Thién
Thay déi thé gidi tréd nén tét dep hon khéng chi la diéu
ching ta mong muén ma con L& diéu ching ta hién dang
lam - gitp cong déng clia ching ta séng tét hon théng
qua cbng viéc hang ngdy ctia minh va su hd tro déi vdi
cdc t6 chuc tu thién dia phuong. Herbalife khuyé&n khich
chung ta tham gia va dem lai su d6i mdi.

Ton trong Muc dich cta Chung ta

Héy theo dudi dam mé cta ban. Ban quan tam dén ly tudng ndo
nhdt? Herbalife khuyé&n khich ban thuc hién cdc hé trg cta minh,
bdng tai chinh hodc hoat déng tinh nguyén. Tri khi thai gian tinh
nguyén cla ban dugc chdp thuén nhu mét phan clia chuong
trinh tinh nguyén do céng ty tai trg, ban khéng dugc tham gia tinh
nguyén bdng thsi gian clia Céng ty. Vui ldbng xem lai cdc chinh
séch phuc loi dia phuong, trao déi véi ngusi quan ly hodc lién hé
v3i B6 phan Nhén su dia phuong dé biét thém thong tin. Khong
dugc dong goép trén danh nghia clia Herbalife hodic st dung tai
nguyén clia Céng ty. V& khéng dugc quyén gép tu bat ky don vi
ndo dang cung cép dich vu cho Herbalife. Nguyén tdc vé quyén
gép san phdm va déng gdp tu thién cé trong Dong gop Tu thién.

Hé trg Herbalife gitip d& nhitng ngudi khdc. Herbalife dem dén cho
ban nhiéu co hdi tham gia vaio cdce su kién va muc dich ti thién. Hay
tim ki€ém nhimng co hdi nay v& tham gia cing déng nghiép dé cé tdc
doéng trong cong déng clia ban. D& biét thém théng tin, hay lién hé
vGi Nhdm Trdch nhiém X& hdi ctia Doanh nghiép.

43 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

Pé phong va trdnh xung dét. Dam bdo cdc hoat dong tir thién
khéng anh hudng dén céng viéc clia ban tai Herbalife hodic cdc
quyét dinh ban dua ra trén danh nghia céng ty.

Chu y dén khé ndng hdi 16. Khong déng gép tir thién néu cé ly do
dé tin rang cdc khodn déng gép dd cé thé duac st dung dé hai Ld.

Tim hiéu thém
Quyén gop Tu thién
Chinh sdch Xung dét Lgiich
Chinh sdch Giao dich véi Bén lién quan

@ Ban Cé Biét

Ban cé thé bién muc dich thanh hanh déng.

T6 chiic Herbalife Family Foundation (HFF) la mét céng ty
phi lgi nhudn 501(c)(3). Hay lién hé HEF dé tim hiéu thém
vé sirménh clia ho v& cdch quyén gdp.
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Chuing ta Giao tiép ¢6 Trach nhiém

Khéng Qudng bd Quan diém Chinh tri tai Ngi lam viéc
Chinh tri L& mot chi dé trd chuyén phd bién, nhung tai
Herbalife, chdng ta tin rdng chinh tri nén mang tinh cd
nhan. Mdc du chuing t6i khuyén khich ban tng hé cdc Ung
vién hodc ly tudng ma ban lua chon, nhung chudng toi
mong mudn ban tham gia vdéi tu cdch cd nhan - khéng si
dung thdi gian hodc tai nguyén cda Coéng ty.

Ton trong Muc dich cta Chung ta

Gilr su trung lap & ngi lam viéc cta ching ta. Khong duge ¢o lap
bat ctr ai vi quan diém chinh tri clia ho. Khdng dugc yéu céu hodic
gdy suc ép vai bat ky ddng nghiép, nha cung cdp, khdch hang hay
déi tdc dé ho phdi ddng gép hodc, bdng cdch khdc, ting hé mot
Ung vién hodc ly tudng chinh tri ndo.

Tham gia béng ngudn luc cd nhan. Khi ban hd trg mot ing cur
vién cu thé, hdy dam bdo chi st dung:

¢ Thai gian riéng cta ban - Khéng duge tham gia tinh nguyén
cho mét ing clrvién cu thé bang thai gian clia Cong ty.

v Tién ctia chinh minh - Hay nhé L& Uy ban Hanh déng Chinh tri
cua Herbalife (PAC) déng gép cho cdc Ung vién, nhung ching
ta sé khéng hoan trd bat ky khodn ndio ban déng gdp cho PAC
hodc dbc lap déng gép cho mot Ung vién cho mot vi tri sé dudc
bau. Dé biét thém vé Herbalife PAC, vui long xem trang 45.

v Tainguyén riéng cha ban - Khéng s dung thiét bi hodc hé
théng clia Cong ty (nhu email) dé quang béd cho mét Ung vién
hodc ly tuéng.

44 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.
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Dd xem Trang Cudi cung Cau hdi

@ Ban C6 Biét

Ban c6 thé tu do c6 vii v bé phi€u cho bét ky ai ban
thich, va diéu d6 sé khong dnh huédng dén cong viéc
cla ban tai Herbalife.
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Chuing ta Giao tiép ¢6 Trach nhiém

Khong dudc van dong hanh lang trén danh nghia Herbalife.
Chung téi cam két tuan tha luat van ddng hanh lang, qudn ly cdc
nd luc tdc ddng dén chinh sdch céng. Trudce khi ban giao tiép vdi
vién chudc chinh pha, hdy ndm ré cdch thic cde ludt nay sé dp
dung. Hay cdn trong trong cdc cudc trd chuyén cdia ban, tranh béat
cu diéu gi tréng giéng nhu nd luc gdy dnh hudng dén ho trén danh
nghia Herbalife.

Uy ban Hanh déng Chinh tri ctia Herbalife (PAC)

Herbalife tu nguyén duy tn mot Uy ban Hanh déng Chinh tri (PAC)
ludng dang dé dai dién cho Céng ty, Gy ban naly gdm cdc vién
chuc duac bau. Muc dich Lo hd trg cdc Ung vién cda lién bang va
cdc co quan dan clrkhdc, nhirng ngudi hiéu rd mai quan tadm cla
Herbalife vé cdc van dé chinh tri va chinh sdch ¢é tdm quan trong
déi véi ngainh ctia chdng ta.

Uy ban Hanh déng Chinh tri hoan nghénh céic déng gép dé xudt
clia nhan vién. Vui long lién hé dé biét cdch ban cé thé hé tro.

45 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

@

Dd xem Trang Cudi cung

0 )

Cau hoi

Q Cdu haéi va Cau tra Lloi
T6i la quan ly va tdi khd chdc chdn ddi ngli nhdn vién minh déu Gng
hé (rng vién yéu thich ctia tdi. C6 PUGC khéng khi tai khuyén khich
ho mua vé cho dat gdy quy sdp téi?

Khéng, khéng hé. Khang hgp ly khi khuyén khich ho theo cdch nay.
Ban khang thé chdc chdn vé quan diém chinh tri ctia ho, va vi ban La
quén ly cta ho, ho cé thé mua vé vi cam thdy ap luc.

Tim hiéu thém

Chinh sdch Béng gdép va Hoat déng Chinh tri
Chinh sdch Xung dét Lgiich
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©

Muc luc

budng day néng

Lam Diéu ding ddn cho Thé gidi clia Chiing ta (

Chuing ta Giao tiép ¢6 Trach nhiém

Than trong Khi Phat ngén trén Danh Nghia Herbalife
Chung ta hiéu ré gid tri ctia thuong hiéu Herbalife va
danh tiéng ma chung ta gy dung tai hon 90 quéc gia
trén thé gidi trong viéc gilp Mmoi ngudi cé ducc ché do
dinh dudng t6t val cudc séng nang déng lanh manh. Dé
duy tri danh tiéng do, chung ta trong cdy vao nhirng dai
dién truyén théng dugc chi dinh dé phdat ngén trén danh
nghia Cong ty.

Toén trong Muc dich cta Chung ta

Bdo vé danh tiéng clia ching ta. Trirkhi ban dugce chi dinh dé
phdt ngdn thay Herbalife, néu khéng héy ludn chuyén cdéc céu
hoéi dén bo phan phi hop. C6 thé ddi khi ban mudn hé trg, chia
sé nhing hiéu biét cd nhan hodc lap Mot ky luc ndio doé, tét hon
hé&t ban nén tham khdo cdc chuyén gia - nhimng ngudi dam bdo
chung ta luén phdt ngdn thdng nhét trong bat cirvan dé gi.
* D6i v3i cdc yéu chu tu phia truyén théng hodc L6i mai dam
thoai hodc gdép mat trén danh nghia Herbalife, hdy lién hé vdi
B6 phén Truyén théng Doanh nghiép clia chung ta.
* DGi v&i yéu cau vé chuyén gia phan tich hodic nha déu tu, héy
lién hé BO phdn Quan hé Nha dau tu.
 DGi vdi tai tro va chdng thuc, hay Llién hé véi B6 phdn Phdp
ché.

46 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

@

Dd xem Trang Cudi cung

0 )

Cau hoi

@ Ban C6 Biét ~

Giao tiép kém c6 thé gdy ra thiét hai lén.

Héy chdc chdn diéu ban néi KHONG:

* Théng tin sai cho bét ky ai

* Tao thanh L&i hira mé chidng ta khéng thé thuc hién
* Tiét 16 théng tin mat

e Lam tén hai danh tiéng clia chdng ta

* Vi pham Quy tdc hodc Gid tri clia chung ta
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Lam Diéu diing ddn cho Thé gidi ctia Ching ta ( @ @ @ o )

Muc luc budng ddy nong Dé xem Trang Cudi cling Cau hoi

Chuing ta Giao tiép ¢6 Trach nhiém

Héy nghi ki truéc khi phdat ngon. Trong moi tuong tdc kinh doanh,
phdi nhé ban dai dién cho Herbalife va nhiing gi ban ndi phdn dnh
vé ban, vé Caéng ty va vé cdch ngusi khdc nhin ching ta. Trong tat
cd cdc giao tiép kinh doanh, du bding van ban, dién tir hay bdng L&i
ndi, hay phép tac va chuyén nghiép. Néu ban chon chia sé théng
tin Céng ty trén cdc kénh mang xa hdi ctia minh, ban phdi minh
bach khi thdo luén vé tin tic Cong ty, quang bd san phdm hodic
qudng cdo dich vu dé tranh gay nham L&n hodc cd khd nang gday
hiéu ldm cho ngudi doc vé ban chat méi quan hé ctia ban véi Cong

ty.
Q, ) Céu hdi va Céu tré L3i

M6t trong nhirng nha cung cép clia ching ta dé héi liéu t6i c6 thé
cung cdp vén ban xdc nhén dé ho sir dung trong cdc ndi dung tiép thi
ctia ho hay khéng. Téi mudn hé trg ho trong viéc ndy, dua trén mai
quan hé cong viéc lau dai cta chiing ta. Viéc nay c6 PUGC khong?

Cé6 thé. Ddu tién phdi lién hé véi Bd phan Phdp ché, bdo cho ho biét
vé yéu cdu nay va dé nhan dugc su chdp thudn truéc khi déng y cung
cdp xdc nhan. Ching ta mudn déam béo rang bdt ky thong tin nao
dudc cung céip ciing chinh xdc va khéng lam énh huéng xdu dén tén
tudi hodc danh tiéng clia Herbalife.

Tim hiéu thém
Chinh sdch Lién minh Cong ty

Chinh sdch Truyén théng Quan hé ctia Nha phdn tich va
Nha dau tu

Chinh séch vé Théng cdo bdo chi, Truyén théng v Mang
xd hoi

47 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.
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Lam Diéu ding ddn cho Thé gidi clia Chiing ta ( @ @ @

Muc luc Pudng ddy néng Dd xem Trang Cudi cung

Chuing ta Giao tiép ¢6 Trach nhiém

St dung Mang xda hdi cé Trach nhiém

Herbalife Ging ho va khuyén khich viéc st dung mang xa
hoi nhu mdt cdch dé thé hién ban than, trao déiy tudng
va x@y dung cdc méi quan hé. La nhan vién, ching ta phai
hi€u trdch nhiém cta minh trong viéc s& dung nhan dinh
t6t vaio cdc hoat déng truc tuyén dong thai tudn tha ludt
phdp hién hanh va chinh sdch clia Cong ty.

Ton trong Muc dich cta Chung ta

Héy nhé: Van dé nhan thirc. Lu6n nhé moi thd ban ddng déu
c6ng khai. Khi giao tiép truc tuyén, hay luu y dén théng tin ban
chia s& v& nhan thic ban tao ra vé Cong ty, thuong hiéu va con
Ngugi cla chung ta.

Khéng dudc phdt biéu trén danh nghia Herbalife khi khéng
dugc phép. Chi nhirng nhéan vién dugc Gy quyén mdi duoc st dung
mang xad hoi dé phdt ngdn chinh thic trén danh nghia Céng ty.
NE&u ban chon viét bdt cu diéu gi lién quan dén Herbalife, cdc san
phdm hodc co hdi kinh doanh clia Herbalife, hdy néi rd minh L&
nhan vién v& quan diém dugc néu la clia cé nhan ban va khang
nhdt thiét phai dai dién cho quan diém cla Coéng ty. Ban chi nén
cung cdp nhirng chirng nhén trung thuc va néu ban dua ra bét ky
tuyén bd ndo, ching phai dugc Cong ty chdp thudn.

LUU Y: Chuing t6i Ging hd quyén ndi lén mai ban tam cua ban Lién
qguan dén nhirng van dé dugc bdo vé bai luat phdp hién hanh, bao
gdm viéc tham gia vaio hoat dong lién quan dén cdc diéu khodn va
diéu kién lao déng cla ban.

48 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

Cau hoi

>



Muc luc

Lam Diéu diing ddn cho Thé gidi ctia Ching ta <
budng day néng

Chuing ta Giao tiép ¢6 Trach nhiém

Bdo vé con ngudi va thong tin. Ban phdi thén trong:

* Khéng dang bat ky diéu gi mang tinh qudy réi hodc phén biét
ddi xdr. Vui long xem Chinh sdch Phong chéng Quay roi.
Phdan biét doi xrva Tra dia ctng nhu (cdc) phu luc hién
hanh tai dia phuong.

* Khéng dang théng tin mat hodc doéc quyén.

* Khéng dang dnh cdc su kién hodc hoat déng do Cong ty tai
tro ma khéng cé su déng y clia nhirng ngudi trong &nh trudc
khi dang.

49 Lam Diéu diing dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

@ 0o >

D& xem Trang Cudi cling Céu héi

Q\ > Cdu héi va Cdu tra Loi

Té6i vira doc mat bai blog chi trich vé Herbalife. N6 chita ddy thong tin
khang chinh xdc va dugc viét béi mét ngudi khong hodin toan hiéu hét
nhitng gid tri ctia chiing ta. Téi cé thé déing mét binh luédn dé chi gido

ngudi viét (va nhitng ngudi doc blog) khéng?

Khong nén. Mdc du muc dich ctia ban La stfa nhirng thong tin sai
Lléch, ban ciing nén lién hé véi qudn ly ctia minh hodc DPdi Truyén
théng Mang xd hdi Toan cdu dé dudc hudng dén nhdm cé dugc phén
hdi thich hop dé déng thay mét Cong ty.

Sau khi thir mét sén phdm mdi, t6i muén chia sé véi moi ngudi trén
mang xé hdi dé ho biét né tuyét vdi nhu thé ndo. Viéc nay cé DUGC
khong?

Ban DUGC chia sé mién thong tin dé la quan diém thuc su clia ban,
ban cén cho biét ré ring minh dang Llam viéc tai Herbalife va bét ky
tuyén bé nao ban dua ra vé sdn phdm ciing phdi nhét qudn véi cdc
tuyén bd da dugc phé duyét cta Cong ty.

G:” Tim hiéu thém
Chinh séch vé Théng cdo bdo chi, Truyén théng v Mang
X hoi
Chinh sdch Ngan chdn Qudy réi, Phan biét déi xtr va Tra daa
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Trude khi Hanh déng < @ @ @

Muc luc budng ddy nong Dé xem Trang Cudi cling

Truée khi Hanh déng

Héy nghi vé diéu nay...

Cé thé ban khédng nhén ra, nhung ban vua lam dugc
mot trong nhing diéu t6t nhat cd thé cho Céng ty
chung ta. bon gidn chi bang viéc doc Bd Quy tdc, gid
ban cd thé hiéu Lam Piéu ding dan cé y nghia nhu thé
nao tai Herbalife va vai tro quan trong cuda ban.

Bay gi& L e duc k&t nhirng gi ban dé hoc duagc va dp
dung nd vao coéng viéc hang ngay. Hay tham khdo B6
Quy tdc thudng xuyén - bat c khi ndo ban can tro gitp
nhd trong viéc quyét dinh lam diéu dung dan. Sau tat cad,
chinh nhrng viéc nhé chung ta lam hang ngay dé cho
thé gidi thay Gid tri cGa Chung ta.

Néu ban cé thac mdéc hodc y kién vé bat ky diéu noi
dung ndio chung téi dé trinh bay, hodc néu ban nghi ngs
c6 hanh vi vi pham B6 Quy tdc, chinh sdch clia ching ta
hodc luat phdp, héy trao déi véi qudn ly ctia ban hodc
bét ky ngudn luc ndio dudc cung cdp trong tai liéu nay.
Cdm on ban d& danh thai gian va chu tém lam cho
Céng ty chung ta trd nén tét nhat cé thé.

50 | Lam Diéu ding dén. Chinh la Chudn muc ciia Chiing ta.

Cau hoi

>



Ngi Lién hé Khi Cén Trg gitp < @ @ @ 0

Muc luc budng ddy nong Dé xem Trang Cudi cling Cau hoi

Noi Lién hé Khi Cén Trg gitp

Néu cé thdc mdc, Herbalife cung cdp nhiéu ngudn khdc nhau dé ban lién hé khi can trg gitp:

Cdc van dé hodic Mdi ban tam | Lién hé

D& hd trg cdc thic médc, bdo cdo hanhvi  Quan ly ciia ban
sai trdi tiém &n hodc cdc mdi bdntdmvé  Pai dién Nhan su tai khu vuc cia ban
dao dic khdc Pudng ddy néng Herbalife IntegrityLine, cé thé truy cap:
Truc tuyén: Truy cap IntegritylLine.Herbalife.com
Bding dién thoai:
* Tai Hoa Ky, goi 1-844-539-2285
* D& v4i dia diém ngodi Hoa Ky,

truy cap IntegrityLine.Herbalife.com
Email: EthicsandCompliance@Herbalife.com

GUi thu dén: Chief Compliance Officer
Herbalife
800 West Olympic Blvd., Suite 406
Los Angeles, CA 90015

Cdc thdc méc vé phaply  BO phdn Phdp Ché
D& xem cdc chinh sachclia Céngty  hitps://herbalife.policytech.com

D&i v6i cdc cau héi tir truyén thong B6 phdn Truyén thong Doanh nghiép

D&i v8i cdc cau héi tir nha phén tich hodc B6 phén Quan hé Nha déau tu

nha déu tu

D3&i véi viéc tai trg va chitng thuc ~ BO phdn Phdp Ché

51 Lam Diéu ding ddn. Chinh Lla Chudn muc cila Ching ta.
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